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สวนที่ 1 

บทนํา 

1. ความเปนมาและความสําคัญ 

การปกครองทองถ่ินเปนรูปแบบการปกครองท่ีเกิดจากระบบการกระจายอํานาจการปกครอง

จากรัฐบาลไปยังทองถ่ิน ใหสามารถดําเนินการใดๆ ไดตามขอบเขตท่ีกฎหมายกําหนด การปกครองทองถ่ินมี

วัตถุประสงคเพ่ือเปนการแบงเบาภาระของรัฐบาลในการจัดบริการสาธารณะใหสามารถตอบสนองความ

ตองการของประชาชนไดอยางแทจริง การปกครองทองถ่ินเปนผลมาจากความคิดของหลักการกระจาย

อํานาจการปกครองสูองคกรทองถ่ินของประเทศไทยเริ่มมาตั้งแตป 2475 ซ่ึงรัฐบาลในแตละยุคสมัยตางก็ให

ความสําคัญโดยการกําหนดและดําเนินการตามนโยบายเพ่ือใหมีการกระจายอํานาจลงสูองคกรปกครองสวน

ทองถ่ิน ตลอดมาจนกระท่ังปจจุบันรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทยป พ.ศ.2550 ไดกําหนดสาระสําคัญ

เก่ียวกับการกระจายอํานาจใหทองถ่ิน คือ ประชาชนมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึนและประชาชนไดรับบริการ

สาธารณะอยางท่ัวถึงและเปนธรรม 

เมืองพัทยา เปนองคกรปกครองสวนทองถ่ินรูปแบบพิเศษและมีหนาท่ีรับผิดชอบในการจัดการ

บริการสาธารณะเพ่ือใหบริการแกประชาชนในพ้ืนท่ี ตามพระราชบัญญัติกําหนดแผนและข้ันตอนการ

กระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน พ.ศ.2542 หมวด 2 มาตรา 16 และตามพระราชบัญญัติ

ระเบียบบริหารราชการเมืองพัทยา พ.ศ.2542 หมวด 9 มาตรา 62  จากอํานาจหนาท่ีและภารกิจดังกลาว

นี้ เมืองพัทยาตองจัดบริการสาธารณะประจําปใหกับประชาชนในทองถ่ินอยางท่ัวถึงและเทาเทียมกันทุกคน 

ท้ังยังตองมีการติดตามประเมินผลสํารวจความพึงพอใจของประชาชนตอการจัดบริการสาธารณะของเมือง

พัทยาประจําป จากภารกิจท้ัง 8 ดาน โดยอางอิงมาจาก “แบบกรอกขอมูลเกณฑชี้วัดมาตรฐานบริการ

สาธารณะสําหรับเมืองพัทยา” ของสํานักงานคณะกรรมการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

สํานักนายกรัฐมนตรี ประกอบดวย 1.ดานโครงสรางพ้ืนฐาน/2.ดานผังเมือง/3.ดานสาธารณสุข บริการทาง

สังคม และคุณภาพชีวิต/4.ดานการศึกษา/5.ดานการจัดระเบียบชุมชนและการรักษาความปลอดภัย/6.ดาน

การสงเสริมเศรษฐกิจชุมชน การสงเสริมอาชีพ การทองเท่ียวและการลงทุน/7.ดานการจัดการ

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม/8.ดานการสงเสริมศิลปะ วัฒนธรรม ภูมิปญญาชาวบานและ

โบราณสถาน   

ดังนั้นการปฏิบัติงานและการดําเนินกิจกรรม/โครงการพัฒนาตางๆ ของเมืองพัทยาจึงมีความ

จําเปนและสําคัญอยางยิ่งตอการพัฒนาทองถ่ินและการพัฒนาประเทศโดยรวม และเพ่ือใหประชาชนไดมีสวน

รวมในการปรับปรุง พัฒนาการบริหารงานตามกิจกรรม/โครงการตางๆ ภายใตยุทธศาสตรการพัฒนาดาน

ตางๆ และการใหบริการสาธารณะจากหนวยงานของเมืองพัทยาประจําป จึงไดดําเนินการสํารวจความพึง

พอใจของประชาชนตอการจัดบริการสาธารณะของเมืองพัทยา ประจําปงบประมาณ พ.ศ.256 1 เพ่ือนํา

ขอมูลจากการประเมินมาเปนแนวทางในการแกไข ปรับปรุง และพัฒนากระบวนการทํางาน รวมถึง

ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลในการทํางานใหดีข้ึน รวมถึงการตอบสนองความตองการของประชาชน บรรเทา

ความเดือดรอนของประชาชน และเพ่ือใหประชาชนและผูอาศัยอยูในเขตพ้ืนท่ีรับผิดชอบของเมืองพัทยา ไดมี

ความสุข มีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน และเพ่ือใหเกิดการบริหารจัดการท่ีดีของเมืองพัทยา อีกทางหนึ่ง 
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2.วัตถุประสงค 

    2.1  เพ่ือประเมินความพึงพอใจของประชาชนตอการจัดบริการสาธารณะของเมืองพัทยาและผลการ       

ดําเนินงานโดยรวมของเมืองพัทยา ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2561 

    2.2 เพ่ือนําผลการประเมิน มาเปนขอมูลสําหรับการแกไข ปรับปรุง พัฒนา กิจกรรม/โครงการตางๆ ใน

การจัดบริการสาธารณะของเมืองพัทยาใหดียิ่งข้ึนในปตอไป 

3.วิธีดําเนินงาน 

3.1  จัดทําเครื่องมือเก็บรวบรวมขอมูล (แบบสอบถาม) 

3.2  ลงพ้ืนท่ีสํารวจขอมูล (เก็บแบบสอบถาม) 

3.3  ทําการวิเคราะหขอมูล ดวยโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS และสรุปอภิปรายผล 

3.4  จัดทํารายงานสรุปผล เสนอนายกเมืองพัทยา คณะผูบริหารเมืองพัทยาและแจงทุกสวนราชการทราบ 

     4.เปาหมาย 

ประชาชนในเขตเมืองพัทยา ไมนอยกวา 400 คน โดยเก็บรวบรวมขอมูล ระหวางวันท่ี 1-31 

กรกฎาคม 2561 

5.หนวยงานท่ีรับผิดชอบ 

ฝายวิจัยและประเมินผล สวนยุทธศาสตรการพัฒนา สํานักยุทธศาสตรและงบประมาณ       

เมืองพัทยา 

6.คําจํากัดความ 

ความพึงพอใจ หมายถึง ความพอใจ ชอบใจ ตอการดําเนินงานของเมืองพัทยา ท้ังในสวนของการ

ดําเนินตามภารกิจหลักของเมืองพัทยา และความพึงพอใจในดานตางๆโดยรวม ความพึงพอใจเปนเรื่องของ

ความรูสึกของบุคคลท่ีมีตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง หรือ การบริการท่ีไดรับ อยางไรก็ดีความพึงพอใจของแตละบุคคลไม

มีวันสิ้นสุด เปลี่ยนแปลงไดเสมอตามกาลเวลาและสภาพแวดลอม 

         ควรปรับปรุง หมายถึง ควรดําเนินการแกไข เปลี่ยนแปลงการดําเนินงานของเมืองพัทยาใหเรียบรอย

ยิ่งข้ึน หรือควรพัฒนาใหไปในทิศทางท่ีดีข้ึน เพ่ือใหเกิดเปนความพึงพอใจในอนาคต 

     การจัดบริการสาธารณะ หมายถึง การบริการท่ีรัฐตองจัดทําข้ึนตามภารกิจ อํานาจหนาท่ีท่ีกฎหมาย

กําหนด เพ่ือสนองความตองการของประชาชนและใหบริการแกประชาชนทุกคน โดยไมเจาะจงเฉพาะเพียง

บางกลุมเทานั้น ตามพระราชบัญญัติกําหนดแผนและข้ันตอนการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวน

ทองถ่ิน พ.ศ.2542 ไดแบงกรอบการใหบริการสาธารณะออกเปน 8 ดาน โดยอางอิงมาจาก “แบบกรอก

ขอมูลเกณฑชี้วัดมาตรฐานบริการสาธารณะสําหรับเมืองพัทยา” ของสํานักงานคณะกรรมการกระจายอํานาจ

ใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน สํานักนายกรัฐมนตรี ไดแก  1.ดานโครงสรางพ้ืนฐาน/2.ดานผังเมือง/ 3.

ดานสาธารณสุข บริการทางสังคม และคุณภาพชีวิต/4.ดานการศึกษา/5.ดานการจัดระเบียบชุมชนและการ

รักษาความปลอดภัย/6.ดานการสงเสริมเศรษฐกิจชุมชน การสงเสริมอาชีพ การทองเท่ียวและการลงทุน/7.

ดานการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม/8.ดานการสงเสริมศิลปะ วัฒนธรรม ภูมิปญญาชาวบาน

และโบราณสถาน   
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7.ผลท่ีคาดวาจะไดรับ 

7.1 หนวยงานในสังกัดของเมืองพัทยานําผลการประเมินไปพัฒนา ปรับปรุงการดําเนินงานดาน

ตางๆ  และสรางนวัตกรรมตามภารกิจหนาท่ีตอไป 

7.2 คณะผูบริหารของเมืองพัทยานําผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนไปกําหนด

นโยบาย แนวทางการพัฒนาและปรับปรุงกิจกรรม/โครงการตางๆ ตามแผนพัฒนาเมืองพัทยา รวมถึงการ

พิจารณาจัดสรรงบประมาณประจําปสําหรับการดําเนินกิจกรรม/โครงการพัฒนาตางๆ ใหเกิดประสิทธิภาพ

และประสิทธิผล 

8.วิธีดําเนินการสํารวจ 

   8.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง  เปนประชาชนและนักทองเท่ียวในเขตเมืองพัทยา รวมท้ังสิ้น

จํานวน  467 คน ซ่ึงเปนการสุมแบบบังเอิญ ( Accidental Sampling) โดยไดดําเนินการสํารวจ ระหวาง

วันท่ี 1 – 31 กรกฎาคม 2561 

8.2 เครื่องมือในการรวบรวมขอมูล  เครื่องมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูลคือแบบสอบถาม

(Questionnaire) โดยนําแบบประเมินตามแนวทางการประเมินการจัดมาตรฐานบริการสาธารณะขององคกร

ปกครองสวนทองถ่ิน พ.ศ.2551 และ พ.ศ.2553 มาปรับใชในการประเมินในครั้งนี้ ซ่ึงประกอบดวยขอ

คําถามความพึงพอใจของประชาชนตอการจัดบริการสาธารณะของเมืองพัทยาประจําปงบประมาณ พ.ศ.

2561 จํานวน 8 ดานไดแก ไดแก (1) ดานโครงสรางพ้ืนฐาน/(2)ดานผังเมือง/ (3)ดานสาธารณสุข บริการ

ทางสังคม และคุณภาพชีวิต/(4) ดานการศึกษา/(5) ดานการจัดระเบียบชุมชนและการรักษาความปลอดภัย/

(6) ดานการสงเสริมเศรษฐกิจชุมชน การสงเสริมอาชีพ การทองเท่ียวและการลงทุน/(7) ดานการจัดการ

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม/(8)ดานการสงเสริมศิลปะ วัฒนธรรม ภูมิปญญาชาวบานและ

โบราณสถาน  

  รวมท้ังสิ้น 37 ขอคําถาม และความพึงพอใจตอการจัดบริการสาธารณะของเมืองพัทยาใน

ภาพรวม จํานวน 10 ขอคําถาม โดยแบบสํารวจประกอบดวย 4 สวน ดังนี้ 

   สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย เพศ , อายุ , การศึกษา , อาชีพ ,  

มีชื่อในทะเบียนบานอยูในเขตเมืองพัทยา และชองทางในการติดตามขอมูลขาวสารของเมืองพัทยา 

  สวนท่ี 2 ประกอบดวยขอคําถามความคิดเห็นและความพึงพอใจของประชาชนตอการจัดบริการ

สาธารณะของเมืองพัทยา จํานวน 8 ดาน ดังนี้ 

1. ดานโครงสรางพ้ืนฐาน จํานวน 5 ขอคําถาม 

2. ดานผังเมือง จํานวน  5  ขอคําถาม 

3. ดานสาธารณสุข บริการทางสังคม และคุณภาพชีวิต  จํานวน 5 ขอคําถาม 

4. ดานการศึกษา  จํานวน 5 ขอคําถาม 

5. ดานการจัดระเบียบชุมชนและการรักษาความปลอดภัย  จํานวน 6 ขอคําถาม 

6. ดานการสงเสริมเศรษฐกิจชุมชน การสงเสริมอาชีพ การทองเท่ียวและการลงทุน จํานวน 3     

ขอคําถาม 

7. ดานการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม จํานวน 5 ขอคําถาม 

8. ดานการสงเสริมศิลปะ วัฒนธรรม ภูมิปญญาชาวบานและโบราณสถาน จํานวน 3 ขอคําถาม 
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  สวนท่ี 3 ขอคําถามความคิดเห็นและความพึงพอใจตอการจัดบริการสาธารณะของเมืองพัทยาใน

ภาพรวม จํานวน 10 ขอคําถาม 

   สวนท่ี 4  ขอคําถามความคิดเห็นและขอเสนอแนะในการปรับปรุง/แกไข/พัฒนาการใหบริการ

สาธารณะของเมืองพัทยา เปนลักษณะคําถามเปด แสดงความคิดเห็นไดอยางอิสระ 

   สําหรับขอคําถามในสวนท่ี 2 และ 3 ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา 

(Rating scale) ในแตละขอยอยมีตัวเลือกใหตอบ เพ่ือแสดงระดับความพึงพอใจ 2 ระดับ ดังนี้ 

  ระดับความพึงพอใจ    คะแนน 

        พึงพอใจ         2  

              ควรปรับปรุง         1  

9.การวิเคราะหและการแปลผลขอมูล 

9.1 เกณฑการแปลคะแนน  ทําโดยรวมคะแนนท้ังหมดเพ่ือหาคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐานของกลุมตัวอยางโดยอิงเกณฑการคํานวณ ดังนี้ ท่ีมา : (สุวิมล  ติรการนันท 2549) ระเบียบ

วิธีการวิจัยทางสังคมศาสตร : แนวทางสูการปฏิบัติ, โรงพิมพแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 

กรุงเทพมหานคร 

    คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด  =   2 – 1 

              จํานวนระดับ                                   2 

      =   0.5 

ดังนั้นคาเฉลี่ยความพึงพอใจเปนน้ําหนักคะแนนตามมาตราสวนประมาณคา 2 ระดับ และ

กําหนดคาเฉลี่ยความพึงพอใจ ดังนี้  

     คะแนน           ระดับความพึงพอใจ 

  1.51 – 2.00     พึงพอใจ 

  1.00 – 1.50             ควรปรับปรงุ  

 

       9.2 เกณฑการกําหนดระดับคาเปาหมาย 

          9.2.1 เกณฑการจัดบริการสาธารณะ กําหนดคาเปาหมายข้ันต่ําไมนอยกวารอยละ 80 อยูใน

เกณฑระดับมาตรฐาน  อางอิงจากแบบเกณฑชี้วัดมาตรฐานบริการสาธารณะสําหรับเมืองพัทยา  ของสํานักงาน

คณะกรรมการการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี 

           9.2.2 เกณฑการประเมินความพึงพอใจของประชาชน ณ จุดบริการ อางอิงจากแบบประเมิน

ประสิทธิภาพขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน กรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน ผลการประเมินไมนอยกวารอยละ 

70 อยูในเกณฑระดับดีมาก     
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สวนที่ 2 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

2.1 ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 จากการเก็บขอมูลในแบบสอบถาม ผูศึกษาไดดําเนินการวิเคราะหขอมูล ซ่ึงมีผลการวิเคราะหขอมูลตาม

ตามรางท่ี 1-11 ดังนี้ 

ตารางท่ี 1 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามเพศ , อายุ , การศึกษา , อาชีพ ,  มีช่ือในทะเบียน                       

บานอยูในเขตเมืองพัทยา และชองทางในการติดตามขอมูลขาวสารของเมืองพัทยา 

 

 
ขอมูลท่ัวไป 

 

 
จํานวน 

 
รอยละ 

 
เพศ   
           ชาย 147 31.50 
           หญิง 320 68.50 
           รวม 467 100.00 
อายุ   
           นอยกวา 20 ป 10 2.10 
           20 – 39 ป 244 52.20 
           40 – 59 ป 199 42.60 
           60 ป ข้ึนไป 14 3.00 
           รวม 467 100.00 
การศึกษา   

      ต่ํากวาประถมศึกษา/ประถมศึกษา 47 10.10 
           มัธยมศึกษา/ปวช. 133 28.50 
           อนุปริญญา/ปวส. 39 8.40 
           ปริญญาตร ี 186 39.80 
           สูงกวาปริญญาตร ี 62 13.30 
          รวม 467 100.00 
อาชีพ   
          วางงาน 20 4.30 
          นักเรียน/นักศึกษา 15 3.20 
          พนักงานบริษัทเอกชน 86 18.40 

   ประกอบธรุกิจสวนตัว/คาขาย 143 30.60 
          รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 157 33.60 
         อ่ืนๆ(เชนแมบาน,รับจางท่ัวไปฯลฯ) 46 9.90 

          รวม 467 100.00 
 



6 
 

   ตารางท่ี 1 (ตอ) จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามเพศ, อายุ, การศึกษา, อาชีพ, มีช่ือในทะเบียน

บานอยูในเขตเมืองพัทยา และชองทางในการติดตามขอมูลขาวสารของเมืองพัทยา 

 
ขอมูลท่ัวไป 

 
จํานวน 

 
รอยละ 

 
มีช่ือฯอยูในเขตเมืองพัทยา   
          อยูในเขต 292 62.50 

          อยูนอกเขต 175 37.50 
         รวม 467 100.00 
ชองทางในการติดตามขอมูลขาวสาร จํานวน รอยละ 
          ไมเคยรับรูเลย 46 5.20 
           Facebook 268 30.50 
           โทรทัศนทองถ่ิน 226 25.70 
           Line 30 3.40 
          สื่อสิ่งพิมพ 148 16.80 
          Website 85 9.70 
          ผูนําชุมชน 76 8.60 
          รวม 879 100.00 

 

จากตารางท่ี 1 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 68.50 มีอายุอยู

ระหวาง 20 – 39 ป มากท่ีสุดคิดเปนรอยละ 52.20 รองลงมามีอายุอยูระหวาง 40 – 59 ป คิดเปนรอยละ 

42.60 สวนกลุมท่ีตอบแบบสอบถามนอยท่ีสุด คือ มีอายุนอยกวา 20 ป คิดเปนรอยละ 2.10 ระดับการศึกษา

สวนใหญมีการศึกษาระดับปริญญาตรีมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 39.80 รองลงมา คือระดับมัธยมศึกษา/ปวช. คิด

เปนรอยละ 28.50 สวนกลุมท่ีตอบแบบสอบถามนอยท่ีสุด คือ มีการศึกษาระดับอนุปริญญา/ปวส. และ สูงกวา

ปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 13.30 อาชีพสวนใหญประกอบอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 

33.60 รองลงมา คือ อาชีพประกอบธุรกิจสวนตัว/คาขาย คิดเปนรอยละ 30.60 สวนผูตอบแบบสอบถามนอย

ท่ีสุดคือ นักเรียน/นักศึกษา คิดเปนรอยละ 3.20 และประกอบอาชีพอ่ืนๆ เชน แมบาน,รับจางท่ัวไป,ขาราชการ

บํานาญ  คิดเปนรอยละ 9.90 โดยสวนใหญมีชื่อในทะเบียนบานอยูในเขตเมืองพัทยามากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 

62.50 และมีชื่ออยูนอกเขตเมืองพัทยา คิดเปนรอยละ 37.50  และชองทางในการติดตามขอมูลขาวสารของ

เมืองพัทยานั้น ชองทางท่ีประชาชนรับรูขาวสารมากท่ีสุดคือ Facebook คิดเปนรอยละ 30.50 รองลงมาคือ 

โทรทัศนทองถ่ิน คิดเปนรอยละ 25.70 , สื่อสิ่งพิมพ คิดเปนรอยละ 16.80 และยังมีประชาชนอีกรอยละ 5.20 

ท่ีไมเคยรับรูขาวสารของเมืองพัทยาเลย 
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2.2 ผลการวิเคราะหความคิดเห็นและความพึงพอใจของประชาชนตอการจัดบริการสาธารณะของเมืองพัทยา

รวม 8 ดาน 

 ตารางท่ี 2 จํานวนรอยละ, คาเฉล่ีย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นและความพึงพอใจของ

ประชาชนตอการจัดบริการสาธารณะของเมืองพัทยาดานโครงสรางพ้ืนฐาน 

ประเด็นการประเมิน 
รอยละความพึงพอใจ คาเฉลี่ย 

(x̄) 
 

คาเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 
แปลผล 

พึงพอใจ ควรปรับปรุง 

1.ความพึงพอใจตอการดูแล
บํารุงรักษาถนนสายหลัก ถนน
สายรอง และความปลอดภัยใน
การใชถนนสัญจรไป-มา 

240 51.40 227 48.60 1.51 0.50 พึงพอใจ 

2.ความพึงพอใจตอแสงสวางของ
ถนนสายหลัก ถนนสายรอง และ
บริเวณทางแยก สวนสาธารณะ 
สนามเด็กเลน ตลาดสด ลานกีฬา
ชุมชน สะพานลอยคนขาม 

269 57.60 198 42.40 1.58 0.49 พึงพอใจ 

3.ความพึงพอใจตอการจัด
ระเบียบสายไฟ (ไฟฟา,โทรศัพท ,
เคเบ้ิล,อ่ืนๆ) 

169 36.20 298 63.80 1.36 0.48 ควรปรับปรุง 

4.ความพึงพอใจตอการบริหาร
จัดการระบบระบายนํ้าและการ
ปองกันนํ้าทวมในชวงฤดูฝน 

151 32.30 316 67.70 1.32 0.46 ควรปรับปรุง 

5.ความพึงพอใจตอการบริหาร
จัดการระบบบําบัดนํ้าเสียโดยรวม 

219 46.90 248 53.10 1.47 0.50 ควรปรับปรุง 

เฉลี่ยรวม 1.45 0.49 ควรปรับปรุง 

เฉลี่ยรอยละ 72.50 

 

จากตารางท่ี 2 พบวา กลุมตัวอยางเห็นวาการจัดบริการสาธารณะของเมืองพัทยาดานโครงสรางพ้ืนฐาน

นั้นยังควรปรับปรุง โดยภาพรวมมีคาเฉลี่ย ( x̄)  = 1.45  (เฉลี่ยรอยละ  72.50) โดยเม่ือพิจารณาเปนราย

ประเด็นพบวา ประชาชนมีความพึงพอใจตอแสงสวางของถนนสายหลัก ถนนสายรอง และบริเวณทางแยก 

สวนสาธารณะ สนามเด็กเลน ตลาดสด ลานกีฬาชุมชน สะพานลอยคนขามมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ย ( x̄)  = 1.58

รองลงมาคือ ความพึงพอใจตอการดูแลบํารุงรักษาถนนสายหลัก ถนนสายรอง และความปลอดภัยในการใชถนน

สัญจรไป-มา มีคาเฉลี่ย ( x̄) = 1.51  และประเด็นท่ีประชาชนเห็นวาควรปรับปรุงมากท่ีสุดคือ ความพึงพอใจตอ

การบริหารจัดการระบบระบายน้ําและการปองกันน้ําทวมในชวงฤดูฝน  มีคาเฉลี่ย ( x̄)  = 1.32  ประเด็น

รองลงมาท่ีประชาชนเห็นวาควรปรับปรุงคือ ความพึงพอใจตอการจัดระเบียบสายไฟ (ไฟฟา,โทรศัพทเคเบิ้ล,อ่ืนๆ) 

มีคาเฉลี่ย ( x̄)  = 1.36  อันดับสุดทายท่ีประชาชนเห็นวาควรปรับปรุงคือ ความพึงพอใจตอการบริหารจัดการ

ระบบบําบัดน้ําเสียโดยรวมโดยมีคาเฉลี่ย (x̄)  = 1.47 
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ตารางท่ี 3 จํานวนรอยละ, คาเฉล่ีย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นและความพึงพอใจของประชาชน    

ตอการจัดบริการสาธารณะของเมืองพัทยาดานผังเมือง 

ประเด็นการประเมิน 
รอยละความพึงพอใจ คาเฉลี่ย 

(x̄) 
 

คาเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 
แปลผล พึงพอใจ ควรปรับปรุง 

1.ความพึงพอใจตอการจัดการ
การใชประโยชนจากท่ีดิน
สาธารณะหรือท่ีโลง 

288 61.70 179 38.30 1.62 0.48 พึงพอใจ 

2.ความพึงพอใจตอมาตรการ 
การจัดการตอผูรุกล้ําท่ี
สาธารณะประโยชน 

258 55.20 209 44.80 1.55 0.49 พึงพอใจ 

3.ความพึงพอใจตอการใช
กฎหมายควบคุมอาคาร สิ่งปลูก
สราง 

251 53.70 216 46.30 1.54 0.49 พึงพอใจ 

4.ความพึงพอใจตอการ
ปรับปรุงชุมชน หรือแหลงเสื่อม
โทรมในเขตเมืองพัทยา 
 

219 46.90 248 53.10 1.47 0.50 ควรปรับปรุง 

5.ความพึงพอใจตอการพัฒนา
พ้ืนท่ีสีเขียวใหเพ่ิมมากข้ึน และ
ปรับปรุงภูมิทัศนใหสวยงาม 

264 56.50 203 43.50 1.57 0.49 พึงพอใจ 

เฉลี่ยรวม 1.55 0.49 พึงพอใจ 

เฉลี่ยรอยละ 77.50 

  

จากตารางท่ี 3 พบวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอการจัดบริการสาธารณะของเมืองพัทยาดาน      

ผังเมืองโดยภาพรวมมีคาเฉลี่ย ( x̄)  =  1.55 (เฉลี่ยรอยละ 77.50) โดยพิจารณาความพึงพอใจของประชาชน

เปนรายประเด็นเรียงตามอันดับดังนี้  ความพึงพอใจตอการจัดการการใชประโยชนจากท่ีดินสาธารณะหรือท่ีโลง  

มีคาเฉลี่ย (x̄)  = 1.62 , ความพึงพอใจตอการพัฒนาพ้ืนท่ีสีเขียวใหเพ่ิมมากข้ึน และปรับปรุงภูมิทัศนใหสวยงาม 

มีคาเฉลี่ย ( x̄)  = 1.57 ,  ความพึงพอใจตอมาตรการ การจัดการตอผูรุกล้ําท่ีสาธารณะประโยชน  มีคาเฉลี่ย   

(x̄) = 1.55 และอันดับสุดทาย ความพึงพอใจตอการใชกฎหมายควบคุมอาคาร สิ่งปลูกสราง มีคาเฉลี่ย         

(x̄) = 1.54  สวนประเด็นท่ีประชาชนเห็นวาควรปรับปรุงคือ ความพึงพอใจตอการปรับปรุงชุมชน หรือแหลง

เสื่อมโทรมในเขตเมืองพัทยา มีคาเฉลี่ย (x̄)  =  1.47  
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ตารางท่ี 4 จํานวนรอยละ, คาเฉล่ีย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นและความพึงพอใจของประชาชน

ตอการจัดบริการสาธารณะของเมืองพัทยาดานสาธารณสุข บริการทางสังคม และคุณภาพชีวิต 

ประเด็นการประเมิน 
รอยละความพึงพอใจ คาเฉลี่ย 

(x̄)   

คาเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 
แปลผล 

พึงพอใจ ควรปรับปรุง 

1.ความพึงพอใจตอการดูแล
คุณภาพชีวิตของผูสูงอายุ ผู
พิการ ผูดอยโอกาส ผูปวยเอดส 
เด็ก เยาวชน และสตรีในเขต
เมืองพัทยา 

294 63.00 173 37.00 1.63 0.48 พึงพอใจ 

2.ความพึงพอใจตอการสงเสริม
และสนับสนุนใหเด็กและ
เยาวชนรวมกลุมทํากิจกรรม
ในทางสรางสรรค เชนการออก
กําลังกาย การสงเสริมดาน
ประชาธิปไตย เปนตน 

315 67.50 152 32.50 1.67 0.46 พึงพอใจ 

3.ความพึงพอใจตอการให
ความรูเรื่องโภชนาการ การ
เผยแพรความรูเรื่องอนามัย
สิ่งแวดลอมใหกับประชาชนใน
พ้ืนท่ี 

292 62.50 175 37.50 1.63 0.48 พึงพอใจ 

4.ความพึงพอใจตอการรณรงค
ปองกันยาเสพติดใหหางไกล
ชุมชน 

251 53.70 216 46.30 1.54 0.49 พึงพอใจ 

5.ความพึงพอใจตอการสงเสริม
การฝกอบรมพัฒนาฝมือ
แรงงานของกลุมสตร ี

283 60.60 184 39.40 1.61 0.48 พึงพอใจ 

เฉลี่ยรวม 1.62 0.48 พึงพอใจ 

เฉลี่ยรอยละ 81.00 

 

จากตารางท่ี 4 พบวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอการจัดบริการสาธารณะของเมืองพัทยาดาน

สาธารณสุข บริการทางสังคม และคุณภาพชีวิตโดยภาพรวมมีคาเฉลี่ย  (x̄)  =  1.62 (เฉลี่ยรอยละ 81.00) โดย

พิจารณาความพึงพอใจของประชาชนเปนรายประเด็นเรียงตามอันดับดังนี้  ความพึงพอใจตอการสงเสริมและ

สนับสนุนใหเด็กและเยาวชนรวมกลุมทํากิจกรรมในทางสรางสรรค เชนการออกกําลังกาย การสงเสริมดาน

ประชาธิปไตย มีคาเฉลี่ย (x̄)  = 1.67 , ความพึงพอใจตอการดูแลคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุ ผูพิการ ผูดอยโอกาส 

ผูปวยเอดส เด็ก เยาวชน และสตรีในเขตเมืองพัทยาและความพึงพอใจตอการใหความรูเรื่องโภชนาการ การ

เผยแพรความรูเรื่องอนามัยสิ่งแวดลอมใหกับประชาชนในพ้ืนท่ี  มีคาเฉลี่ยเทากันคือ (x̄) = 1.63  อันดับตอมาคือ 

ความพึงพอใจตอการสงเสริมการฝกอบรมพัฒนาฝมือแรงงานของกลุมสตรี  มีคาเฉลี่ย  ( x̄)  = 1.61 และอันดับ

สุดทายคือ ความพึงพอใจตอการรณรงคปองกันยาเสพติดใหหางไกลชุมชน มีคาเฉลี่ย  (x̄)  = 1.54 ตามอันดับ     



10 
 
ตารางท่ี 5 จํานวนรอยละ, คาเฉล่ีย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นและความพึงพอใจของประชาชน 

ตอการจัดบริการสาธารณะของเมืองพัทยาดานการศึกษา 

ประเด็นการประเมิน 
รอยละความพึงพอใจ คาเฉลี่ย 

(x̄)   

คาเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 
แปลผล 

พึงพอใจ ควรปรับปรุง 

1.ความพึงพอใจในการจัดตั้ง/
ปรับปรุง/บริหารจัดการศูนย
พัฒนาเด็กเล็กในโรงเรียนสังกัด
เมืองพัทยา 

335 71.70 132 28.30 1.72 0.45 พึงพอใจ 

2.เด็กในโรงเรยีนในสังกัดเมือง
พัทยาไดรับอาหารกลางวัน และ
อาหารเสริม(นม)ท่ีมีคุณคาทาง
โภชนาการครบถวน 

346 74.10 121 25.90 1.74 0.43 พึงพอใจ 

3.ความพึงพอใจของผูปกครอง
ตอความเช่ือมั่นในหลักสูตรและ
คุณภาพการเรียนการสอนของ
โรงเรียนในสังกัดเมืองพัทยา 

358 76.70 109 23.30 1.77 0.42 พึงพอใจ 

4.ความพึงพอใจตอการสงเสริม
การฝกอาชีพ สงเสริม
ภาษาตางประเทศฯลฯ 

284 60.80 183 39.20 1.61 0.48 พึงพอใจ 

5.ความพึงพอใจตอการจัดการ
หองสมุดประชาชน หรือศูนย
การเรียนรูเพ่ือใหเด็ก เยาวชน 
และประชาชนไดใชประโยชน
อยางสูงสุด 

296 63.40 171 36.60 1.63 0.48 พึงพอใจ 

เฉลี่ยรวม 1.69 0.45 พึงพอใจ 

เฉลี่ยรอยละ 84.50 

  

จากตารางท่ี 5 พบวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอการจัดบริการสาธารณะของเมืองพัทยาดาน

การศึกษาโดยภาพรวมมีคาเฉลี่ย  ( x̄) = 1.69 (เฉลี่ยรอยละ 84.50) โดยพิจารณาความพึงพอใจของประชาชน

เปนรายประเด็นเรียงตามอันดับดังนี้  ความพึงพอใจของผูปกครองตอความเชื่อม่ันในหลักสูตรและคุณภาพการ

เรียนการสอนของโรงเรียนในสังกัดเมืองพัทยา มีคาเฉลี่ย ( x̄) = 1.77 , ความพึงพอใจเด็กในโรงเรียนในสังกัด

เมืองพัทยาไดรับอาหารกลางวัน และอาหารเสริม(นม)ท่ีมีคุณคาทางโภชนาการครบถวน มีคาเฉลี่ย ( x̄) = 1.74,  

ความพึงพอใจในการจัดตั้ง/ปรับปรุง/บริหารจัดการศูนยพัฒนาเด็กเล็กในโรงเรียนสังกัดเมืองพัทยา มีคาเฉลี่ย   

(x̄) = 1.72, ความพึงพอใจตอการจัดการหองสมุดประชาชน หรือศูนยการเรียนรูเพ่ือใหเด็ก เยาวชน และ

ประชาชนไดใชประโยชนอยางสูงสุด มีคาเฉลี่ย  ( x̄) = 1.63  และอันดับสุดทาย ความพึงพอใจตอการสงเสริม

การฝกอาชีพ สงเสริมภาษาตางประเทศฯลฯ มีคาเฉลี่ย  (x̄) = 1.61 ตามอันดับ 
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ตารางท่ี 6 จํานวนรอยละ, คาเฉล่ีย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นและความพึงพอใจของประชาชน

ตอการจัดบริการสาธารณะของเมืองพัทยาดานการจัดระเบียบชุมชนและการรักษาความปลอดภัย 

ประเด็นการประเมิน 
รอยละความพึงพอใจ คาเฉลี่ย 

(x̄)   

คาเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 
แปลผล 

พึงพอใจ ควรปรับปรุง 

1.ความพึงพอใจตอการเขา
ชวยเหลือผูประสบภัยท้ังทางบก 
ทางทะเล 

327 70.00 140 30.00 1.70 0.45 พึงพอใจ 

2.ความพึงพอใจตอการจัดการ
ผูฝาฝนกฎหมายจราจร 

225 48.20 242 51.80 1.48 0.50 ควรปรับปรุง 

3.ความพึงพอใจตอการบริหาร
จัดการชุมชนแออัดท่ีมีปญหายา
เสพติด รวมถึงแหลงมั่วสุมท่ี
อาจกอใหเกิดปญหา
อาชญากรรม 

199 42.60 268 57.40 1.43 0.49 ควรปรับปรุง 

4.ความพึงพอใจตอการ
ใหบริการรับชําระภาษีตางๆของ
เมืองพัทยา 

317 67.90 150 32.10 1.68 0.46 พึงพอใจ 

5.ความพึงพอใจตอการ
ใหบริการงานทะเบียนและบัตร
ประชาชนของเมืองพัทยา 

329 70.40 138 29.60 1.70 0.45 พึงพอใจ 

6.ความพึงพอใจตอระบบกลอง
วงจรปด CCTV ท่ีติดตั้งภายใน
เขตเมืองพัทยา 

230 49.30 237 50.70 1.49 0.50 ควรปรับปรุง 

เฉลี่ยรวม 1.58 0.48 พึงพอใจ 

เฉลี่ยรอยละ 79.00 

  

จากตารางท่ี 6 พบวา โดยภาพรวมกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอการจัดบริการสาธารณะของเมือง

พัทยาดานการจัดระเบียบชุมชนและการรักษาความปลอดภัยท่ีมีคาเฉลี่ย  ( x̄) = 1.58 (เฉลี่ยรอยละ 79.00)  

แยกประเด็นท่ีประชาชนมีความพึงพอใจและประเด็นท่ีประชาชนเห็นวาควรปรับปรุงเรียงตามอันดับดังนี้  ความ

พึงพอใจตอการเขาชวยเหลือผูประสบภัยท้ังทางบก ทางทะเล และความพึงพอใจตอการใหบริการงานทะเบียน

และบัตรประชาชนของเมืองพัทยา มีคาเฉลี่ยเทากันคือ ( x̄) = 1.70 อันดับตอมาคือ ความพึงพอใจตอการ

ใหบริการรับชําระภาษีตางๆของเมืองพัทยา มีคาเฉลี่ย ( x̄) = 1.68 สวนประเดน็ท่ีประชาชนเห็นวาควรปรับปรุง

เรียงตามอันดับคือ ความพึงพอใจตอการบริหารจัดการชุมชนแออัดท่ีมีปญหายาเสพติด รวมถึงแหลงม่ัวสุมท่ีอาจ

กอใหเกิดปญหาอาชญากรรม มีคาเฉลี่ย ( x̄) = 1.43 , ความพึงพอใจตอการจัดการผูฝาฝนกฎหมายจราจร       

มีคาเฉลี่ย (x̄) = 1.48  และอันดับสุดทายคือ ความพึงพอใจตอระบบกลองวงจรปด  CCTV ท่ีติดตั้งภายในเขต

เมืองพัทยา มีคาเฉลี่ย (x̄) = 1.49   

  



12 
 
ตารางท่ี 7 จํานวนรอยละ, คาเฉล่ีย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นและความพึงพอใจของประชาชน

ตอการจัดบริการสาธารณะของเมืองพัทยาดานการสงเสริมเศรษฐกิจชุมชน การสงเสริมอาชีพ    

การทองเท่ียวและการลงทุน 

ประเด็นการประเมิน 
รอยละความพึงพอใจ คาเฉลี่ย 

(x̄)   

คาเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 
แปลผล 

พึงพอใจ ควรปรับปรุง 

1.ความพึงพอใจตอการสงเสริม
พัฒนาฝมือแรงงานใหแกกลุม
วิสาหกิจชุมชน หรือกลุมอาชีพ
ของเมืองพัทยา 

314 67.20 153 32.80 1.67 0.47 พึงพอใจ 

2.ความพึงพอใจตอการพัฒนา
หรือฟนฟูแหลงทองเท่ียวเพ่ือ
ดึงดูดนักทองเท่ียวใหมาเท่ียว
เมืองพัทยา 

274 58.70 193 41.30 1.59 0.49 พึงพอใจ 

3.ความพึงพอใจตอการเปด
โอกาสใหประชาชนในพ้ืนท่ีเขา
มามีสวนรวมในการอนุรักษ
พัฒนา และไดรับประโยชนจาก
แหลงทองเท่ียวในพ้ืนท่ี 

297 63.60 170 36.40 1.64 0.48 พึงพอใจ 

เฉลี่ยรวม 1.63 0.48 พึงพอใจ 

เฉลี่ยรอยละ 81.50 

จากตารางท่ี 7 พบวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอการจัดบริการสาธารณะของเมืองพัทยาดานการ

สงเสริมเศรษฐกิจชุมชน การสงเสริมอาชีพ การทองเท่ียวและการลงทุนโดยภาพรวมมีคาเฉลี่ย ( x̄) = 1.63  

(เฉลี่ยรอยละ 81.50) โดยพิจารณาความพึงพอใจของประชาชนเปนรายประเด็นเรียงตามอันดับดังนี้  ความ    

พึงพอใจตอการสงเสริมพัฒนาฝมือแรงงานใหแกกลุมวิสาหกิจชุมชน หรือกลุมอาชีพของเมืองพัทยา มีคาเฉลี่ย      

(x̄) = 1.67 , ความพึงพอใจตอการเปดโอกาสใหประชาชนในพ้ืนท่ีเขามามีสวนรวมในการอนุรักษพัฒนา และ

ไดรับประโยชนจากแหลงทองเท่ียวในพ้ืนท่ี  มีคาเฉลี่ย (x̄) = 1.64  อันดับสุดทายคือความพึงพอใจตอการพัฒนา

หรือฟนฟูแหลงทองเท่ียวเพ่ือดึงดูดนักทองเท่ียวใหมาเท่ียวเมืองพัทยา มีคาเฉลี่ย (x̄) = 1.59  
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ตารางท่ี 8 จํานวนรอยละ, คาเฉล่ีย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นและความพึงพอใจของประชาชน

ตอการจัดบริการสาธารณะของเมืองพัทยาดานการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม 

ประเด็นการประเมิน 
รอยละความพึงพอใจ คาเฉลี่ย 

(x̄)   

คาเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 
แปลผล 

พึงพอใจ ควรปรับปรุง 

1.ความพึงพอใจตอการให
ความสําคัญกับการอนุรักษ
ทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดลอม 

297 63.60 170 36.40 1.64 0.48 พึงพอใจ 

2.ความพึงพอใจตอการบริหาร
จัดการขยะ การกําจัดขยะมูล
ฝอย และขยะติดเช้ือ อยางถูก
สุขลักษณะ 

212 45.40 255 54.60 1.45 0.49 ควรปรับปรุง 

3.ความพึงพอใจตอการสงเสริม
การลดปริมาณขยะมูลฝอย และ
การคัดแยกขยะเพ่ือสงเสริมให
ประชาชนนํากลับมาใช
ประโยชน 

198 42.40 269 57.60 1.42 0.49 ควรปรับปรุง 

4.ความพึงพอใจตอการรณรงค
ดูแลรักษาสวนสาธารณะ ในเขต
เมืองพัทยาใหสะอาดและ
สวยงาม 

252 54.00 215 46.00 1.54 0.49 พึงพอใจ 

5.ความพึงพอใจตอการบริหาร
จัดการขยะ หรือสิ่งกีดขวางท่ี
อุดตันในคูคลองทําใหในชวง
หนาฝนตกหนักระบายนํ้าไมทัน
และเปนสวนหน่ึงท่ีทําใหนํ้าทวม
ในเมืองพัทยา 

200 42.80 267 57.20 1.43 0.49 ควรปรับปรุง 

เฉลี่ยรวม 1.50 0.49 พึงพอใจ 

เฉลี่ยรอยละ 75.00 

 จากตารางท่ี 8 พบวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอการจัดบริการสาธารณะของเมืองพัทยาดานการ

จัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมโดยภาพรวม มีคาเฉลี่ย ( x̄) = 1.50 (เฉลี่ยรอยละ 75.00)แยก

ประเด็นท่ีประชาชนมีความพึงพอใจและประเด็นท่ีประชาชนเห็นวาควรปรับปรุงเรียงตามอันดับดังนี้ ความ       

พึงพอใจตอการใหความสําคัญกับการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม มีคาเฉลี่ย ( x̄) = 1.64, ความ

พึงพอใจตอการรณรงคดูแลรักษาสวนสาธารณะ ในเขตเมืองพัทยาใหสะอาดและสวยงาม มีคาเฉลี่ย ( x̄) = 1.54 , 

และประเด็นท่ีประชาชนเห็นวาควรปรับปรุงเรียงตามอันดับดังนี้  ความพึงพอใจตอการสงเสริมการลดปริมาณขยะ

มูลฝอย และการคัดแยกขยะเพ่ือสงเสริมใหประชาชนนํากลับมาใชประโยชน มีคาเฉลี่ย ( x̄) = 1.42 , ความพึง

พอใจตอการบริหารจัดการขยะ หรือสิ่งกีดขวางท่ีอุดตันในคูคลองทําใหในชวงหนาฝนตกหนักระบายน้ําไมทันและ

เปนสวนหนึ่งท่ีทําใหน้ําทวมในเมืองพัทยา มีคาเฉลี่ย (x̄) = 1.43 และอันดับสุดทาย ความพึงพอใจตอการบริหาร

จัดการขยะ การกําจัดขยะมูลฝอย และขยะติดเชื้อ อยางถูกสุขลักษณะมีคาเฉลี่ย (x̄) = 1.45  
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ตารางท่ี 9 จํานวนรอยละ, คาเฉล่ีย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นและความพึงพอใจของ

ประชาชนตอการจัดบริการสาธารณะของเมืองพัทยาดานการสงเสริมศิลปะ วัฒนธรรม ภูมิปญญาชาวบาน

และโบราณสถาน 

ประเด็นการประเมิน 
รอยละความพึงพอใจ คาเฉลี่ย 

(x̄)   

คาเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 
แปลผล 

พึงพอใจ ควรปรับปรุง 

1.ความพึงพอใจตอการดูแล 
อนุรักษมรดกทาง
ศิลปวัฒนธรรม ศาสนาและ
สงเสริมวิถีชีวิต ภูมิปญญา
ทองถ่ิน และประเพณีท่ีดีงาม
ของทองถ่ิน 

379 81.20 88 18.80 1.81 0.39 พึงพอใจ 

2.ความพึงพอใจตอการสงเสริม
ใหมีการจัดทําแหลงเรียนรูใน
เชิงอนุรักษ หรือพัฒนาเปน
สถานท่ีทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม 

349 74.70 118 25.30 1.75 0.43 พึงพอใจ 

3.ความพึงพอใจตอการสงเสริม
การเรียนรูดานวัฒนธรรม 
ประเพณีทองถ่ินท่ีนํามา
ถายทอดในโรงเรียนสังกัดเมือง
พัทยา 

365 78.20 102 21.80 1.78 0.41 พึงพอใจ 

เฉลี่ยรวม 1.78 0.41 พึงพอใจ 

เฉลี่ยรอยละ 89.00 

 

จากตารางท่ี 9 พบวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอการจัดบริการสาธารณะของเมืองพัทยาดานการ

สงเสริมศิลปะ วัฒนธรรม ภูมิปญญาชาวบานและโบราณสถานโดยภาพรวม มีคาเฉลี่ย ( x̄) = 1.78 (เฉลี่ยรอยละ 

89.00) โดยพิจารณาความพึงพอใจของประชาชนเปนรายประเด็นเรียงตามอันดับดังนี้ ความพึงพอใจตอการดูแล 

อนุรักษมรดกทางศิลปวัฒนธรรม ศาสนาและสงเสริมวิถีชีวิต ภูมิปญญาทองถ่ิน และประเพณีท่ีดีงามของทองถ่ิน  

มีคาเฉลี่ย (x̄) = 1.81 , ความพึงพอใจตอการสงเสริมการเรียนรูดานวัฒนธรรม ประเพณีทองถ่ินท่ีนํามาถายทอด

ในโรงเรียนสังกัดเมืองพัทยา มีคาเฉลี่ย (x̄) = 1.78  และอันดับสุดทายคือ ความพึงพอใจตอการสงเสริมใหมีการ

จัดทําแหลงเรียนรูในเชิงอนุรักษ หรือพัฒนาเปนสถานท่ีทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม มีคาเฉลี่ย (x̄) = 1.80  
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ตารางท่ี 10 สรุปผลการสํารวจความคิดเห็นและความพึงพอใจของประชาชนตอการจัดบริการสาธารณะของ

เมืองพัทยาในภาพรวม ท้ัง 8 ดาน 

ภารกิจ 
รอยละความพึงพอใจ คาเฉลี่ย 

(x̄)   

คาเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 
แปลผล 

พึงพอใจ ควรปรับปรุง 

1.ดานโครงสรางพ้ืนฐาน 210 44.97 257 55.03 1.45 0.49 ควรปรับปรุง 
2.ดานผังเมือง 211 45.18 256 54.82 1.55 0.49 พึงพอใจ 
3.ดานสาธารณสุข บริการ
ทางสังคม และคุณภาพชีวิต 

287 61.46 180 38.54 1.62 0.48 พึงพอใจ 

4.ดานการศึกษา 324 69.38 143 30.62 1.69 0.45 พึงพอใจ 
5.ดานการจัดระเบียบ
ชุมชนและการรักษาความ
ปลอดภัย 

271 58.03 196 41.97 1.58 0.48 พึงพอใจ 

6.ดานการสงเสริม
เศรษฐกิจชุมชน การ
สงเสริมอาชีพ การ
ทองเท่ียวและการลงทุน 

295 63.17 172 36.83 1.63 0.48 พึงพอใจ 

7.ดานการจัดการ
ทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดลอม 

232 49.68 235 50.32 1.50 0.49 พึงพอใจ 

8.ดานการสงเสริมศิลปะ 
วัฒนธรรม ภูมิปญญา
ชาวบานและโบราณสถาน 

364 77.94 103 22.06 1.78 0.41 พึงพอใจ 

เฉลี่ยรวม 1.60 0.47 พึงพอใจ 

เฉลี่ยรอยละ 80.00 

 

จากตารางท่ี 10 พบวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอการจัดบริการสาธารณะของเมืองพัทยาใน

ภาพรวมมีคาเฉลี่ย (x̄) = 1.60 (เฉลี่ยรอยละ 80.00)  โดยมีรายประเด็นท่ีประชาชนมีความพึงพอใจท้ังหมด 7 

ดาน เรียงตามอันดับดังนี้ (1) ดานการสงเสริมศิลปะ วัฒนธรรม ภูมิปญญาชาวบานและโบราณสถาน มีคาเฉลี่ย 

(x̄) = 1.78   (2) ดานการศึกษา มีคาเฉลี่ย ( x̄) = 1.69   (3) ดานการสงเสริมเศรษฐกิจชุมชน การสงเสริม

อาชีพ การทองเท่ียวและการลงทุน มีคาเฉลี่ย ( x̄) = 1.63   (4) ดานการสาธารณสุข บริการทางสังคม และ

คุณภาพชีวิต มีคาเฉลี่ย ( x̄) = 1.62   (5) ดานการจัดระเบียบชุมชนและการรักษาความปลอดภัย มีคาเฉลี่ย   

(x̄) = 1.58    (6) ดานผังเมือง มีคาเฉลี่ย (x̄) = 1.55   (7) ดานการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 

มีคาเฉลี่ย ( x̄) = 1.50 และประเด็นท่ีประชาชนเห็นวาควรปรับปรุงคือ  (8) ดานโครงสรางพ้ืนฐาน มีคาเฉลี่ย  

(x̄) = 1.45 
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ตารางท่ี 11 จํานวนรอยละ, คาเฉล่ีย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นและความพึงพอใจของ

ประชาชนตอการจัดบริการสาธารณะของเมืองพัทยาในภาพรวม 

ประเด็นการประเมิน 
รอยละความพึงพอใจ คาเฉลี่ย 

(x̄)   

คาเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

แปลผล 

พึงพอใจ ควรปรับปรุง 

1. การใหบริการ / การ
อํานวยความสะดวก ใหแก
ประชาชนอยางท่ัวถึง 

279 59.70 
 

188 40.30 1.60 0.49 พึงพอใจ 

2. สงเสริมใหประชาชนมี
สวนรวม ในโครงการ / 
กิจกรรมของเมืองพัทยา 

300 64.20 167 35.80 1.64 0.48 พึงพอใจ 

3. ประชาชนสามารถมี
อํานาจในการเขาไป
ตรวจสอบ ดานตางๆ 

244 52.20 223 47.80 1.52 0.50 พึงพอใจ 

4. การประชาสัมพันธให
ประชาชนรับรูขอมูล 
ขาวสารของเมืองพัทยา 

292 62.50 175 37.50 1.63 0.48 พึงพอใจ 

5. การเปดโอกาสให
ประชาชนแสดงความ
คิดเห็น ในโครงการ / 
กิจกรรมของเมืองพัทยา 

265 56.70 202 43.30 1.57 0.49 พึงพอใจ 

6. การรายงานผลการ
ดําเนินงาน ของโครงการ / 
กิจกรรมตอสาธารณะของ
เมืองพัทยา 

268 57.40 199 42.60 1.57 0.49 พึงพอใจ 

7. ความโปรงใส ในการ
ดําเนินโครงการ / กิจกรรม 

243 52.00 224 48.00 1.52 0.50 พึงพอใจ 

8.การดําเนินงานเปนไปตาม
ระยะเวลาท่ีกําหนด 

261 55.90 206 44.10 1.56 0.49 พึงพอใจ 

9.ผลการดําเนินโครงการ / 
กิจกรรมนําไปสูการแกไข
ปญหา 

267 57.20 200 42.80 1.57 0.49 พึงพอใจ 

10. ประโยชนท่ีประชาชน
จะไดรับจากการดําเนิน
โครงการ / กิจกรรมของ
เมืองพัทยา 

277 59.30 190 40.70 1.59 0.49 พึงพอใจ 

เฉลี่ยรวม 1.58 0.49 พึงพอใจ 

เฉลี่ยรอยละ 79.00 
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จากตารางท่ี 11 พบวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอการจัดบริการสาธารณะของเมืองพัทยา ใน

ภาพรวม โดยรวมทุกประเด็น มีคาเฉลี่ย (x̄) = 1.58 (เฉลี่ยรอยละ 79.00) โดยสรุปคือประชาชนมีความ      

พึงพอใจ  หากจําแนกรายประเด็นท่ีประชาชนมีความพึงพอใจมากท่ีสุดตอการใหบริการสาธารณะของเมืองพัทยา

ในภาพรวม 3 อันดับแรกไดแก (1) สงเสริมใหประชาชนมีสวนรวมในโครงการ / กิจกรรมของเมืองพัทยา          

มีคาเฉลี่ย (x̄) = 1.64  (2) การประชาสัมพันธใหประชาชนรับรูขอมูลขาวสารของเมืองพัทยา  มีคาเฉลี่ย     

(x̄) = 1.63   (3) การใหบริการ/การอํานวยความสะดวกใหแกประชาชนอยางท่ัวถึง มีคาเฉลี่ย (x̄) =  1.60  

และรายประเด็นท่ีประชาชนมีความพึงพอใจนอยท่ีสุดตอการจัดบริการสาธารณะของเมืองพัทยาในภาพรวม       

3 อันดับสุดทายไดแก  (1) ความโปรงใสในการดําเนินโครงการ / กิจกรรม มีคาเฉลี่ย (x̄) = 1.52 ซ่ึงมีคาเฉลี่ย

เทากันกับประเด็นท่ีประชาชนสามารถมีอํานาจในการเขาไปตรวจสอบดานตางๆ   (2) การดําเนินงานเปนไปตาม

ระยะเวลาท่ีกําหนด  มีคาเฉลี่ย (x̄) =  1.56  

2.3 ผลการวิเคราะหความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุง/แกไข/พัฒนา การจัดบริการสาธารณะ

ของเมืองพัทยา   

 ผูสํารวจไดสอบถามความคิดเห็นและขอเสนอแนะจากผูตอบแบบสอบถามตอการจัดบริการสาธารณะของ 

เมืองพัทยาแยกเปนรายดาน และแบงหนวยงานท่ีรับผิดชอบดังนี้ 

ตารางท่ี 12  รายละเอียดแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุง/แกไข/พัฒนา การจัดบริการ

สาธารณะของเมืองพัทยาในภาพรวม 

ดานท่ี ประเด็นความคิดเห็นและขอเสนอแนะ หมายเหตุ 
1 ดานโครงสรางพ้ืนฐาน 

สํานักการชาง 
1.อยากใหปรับปรุงพ้ืนทางเทาท่ีชํารุด 

2.ควรติดตั้งไฟทางสองสวางบริเวณเขาพระตําหนักซอย 2 

เนื่องจากชาวตางชาติมักโดนกระชากกระเปาเปนประจํา และซอย

สุขุมวิท 25 ไฟสองสวางทางชํารุด ควรเรงแกไขดวน 

3.ควรนําสายไฟลงดินใหหมด เพ่ือความสวยงามของเมืองพัทยา 

4.ควรปรับปรุงทางมาลาย เสนไมชัดเจนหลายจุด และปุมกดขาม

มักเสียบอย ไมสามารถใชงานได 

5.บริเวณรานพัทยายางยนตซอยสุขุมวิท-พัทยา 33 ไฟฟาดับบอย

มาก อยากใหแกไขดวย 

6.ตองการใหมีสะพานลอยคนขามบริเวณหนาหางโลตัสพัทยา

เหนือ และอยากใหมีสะพานลอยฟา(Sky Walking) เชื่อมระหวาง

เมืองพัทยาและ หางTerminal 21 ดวย 
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ตารางท่ี 12  (ตอ) รายละเอียดแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุง/แกไข/พัฒนา การ

จัดบริการสาธารณะของเมืองพัทยาในภาพรวม 

ดานท่ี ประเด็นความคิดเห็นและขอเสนอแนะ หมายเหตุ 
 
 
 
 

   

ดานโครงสรางพ้ืนฐาน (ตอ) 
7.การซอมบํารุงถนนในเมืองพัทยา ควรทํางานในเวลากลางคืน 

เนื่องจากเวลากลางวันมีผูคนสัญจรไปมา ทําใหเกิดปญหารถติดขัด 

8.บริเวณหนาโรงเรียนเมืองพัทยา 3 จนถึงปากซอยโพธิสาร ควรมี

ไฟสองสวางมากกวานี้ และควรมีตํารวจจราจรมาดูแลอํานวย

ความสะดวกใหประชาชนดวย 

สํานักการชางสุขาภิบาล 
9.ควรขุดลอกทอระบายน้ํา เก็บขยะ รื้อสิ่งกีดขวางทางน้ํา  

10.ถนนพัทยาสายสาม เวลาฝนตกน้ําทวมประจําอยากให

ปรับปรุง 

11.ควรใชตะแกรงทอระบายน้ําท่ีไมเปนอันตรายตอรถจักรยาน

และรถจักรยานยนต เวลาสัญจรไป-มา 

  
    
 
 
 

    2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ดานผังเมือง 
สํานักการชาง 
1.ไมควรอนุญาตใหสรางทางถนนขวางทางระบายน้ํา โดยเฉพาะ

แนวชายหาดท่ีมีการปรับปรุงภูมิทัศน 

สํานักการชางสุขาภิบาล 

2.ควรรื้อสิ่งกีดขวางทางน้ํา และเอาคืนพ้ืนท่ีระบายน้ําท่ีโดนรุกล้ํา

เพ่ือปองกันปญหาน้ําทวม 

สํานักการชาง รวมกับ กลุมกฎหมาย 
3.ชายหาดบริเวณตลาดลานโพธิ์ควรอนุรักษใหคงธรรมชาติไว ไม

ควรรุกล้ําท่ีสาธารณประโยชนเชนทุกวันนี้ และควรทําทางให

รถเข็นผูพิการดวย 

   
  

3 ดานการสาธารณสุข บริการทางสังคม และคุณภาพชีวิต 

สํานักการสาธารณสุข 

1.ตลาดอมรบริเวณรานดอกไมเวิดลฟลาวเวอร มีการปลอย      

น้ําเสีย สงกลิ่นเหม็นสกปรกมาก สรางความเดือดรอนใหชาวบาน

แถวนั้น 

2.อยากใหพนยาฆายุงในทอระบายน้ําปละหลายๆครั้ง เพ่ือปองกัน

โรคไขเลือดออก 
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ตารางท่ี 12  (ตอ) รายละเอียดแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุง/แกไข/พัฒนา          

การจัดบริการสาธารณะของเมืองพัทยาในภาพรวม 

ดาน
ท่ี 

ประเด็นความคิดเห็นและขอเสนอแนะ หมายเหตุ 

 ดานการสาธารณสุข บริการทางสังคม และคุณภาพชีวิต(ตอ) 

3.ควรปรับปรุงตลาดลานโพธิ์ใหสะอาดและถูกสุขอนามัย มีความเปนระเบียบ

เรียบรอยมากกวานี้เพราะปจจุบันมีนักทองเท่ียวนิยมมาเท่ียวกันมาก ควรจะ

พัฒนาใหดียิ่งข้ึน 

4.อยากใหโรงพยาบาลเมืองพัทยา มีโรงอาหารสําหรับประชาชนท่ีมารับ

บริการ และตองการใหมีรานสะดวกซ้ือดวย 

5.อยากใหจัดการสุนัขจรจัดในสวนสาธารณะลานโพธิ์ และหลังโรงพยาบาล

บางละมุง 

สํานักพัฒนาสังคม 

6.อยากใหเมืองพัทยามีท่ีออกกําลังกายใหประชาชน 

สํานักการสาธารณสุข รวมกับ สํานักการชางสุขาภิบาล 

7.บริเวณตลาดใหมนาเกลือ ทอระบายน้ําเสียอุดตันสงกลิ่นเหม็น และมีหนู

เยอะมาก อยากใหเมืองพัทยาเขามาจัดการและปรับปรุง รวมถึงหลังคาตลาด

รั่วลงมาท่ีรานคา, คนซ้ือของเดือดรอนมาก 

 

 

4 ดานการศึกษา   

สํานัก

การศึกษา                                                                          1

.อยากใหเมืองพัทยาเนนความสําคัญดานการศึกษา ภาษา ตางประเทศ 

(ภาษาอังกฤษ) ควรมีครูชาวตางชาติประจําโรงเรียนเพ่ือใหเด็กไดฝกการใช

ภาษา 

 

5 ดานการจัดระเบียบชุมชนและการรักษาความปลอดภัย 

สํานักปลัดเมืองพัทยา 

1.ควรกวดขันเรื่องโจรกระตุกสรอย และเรื่องการโจรกรรมรถจักรยานยนตท่ี

ไมสามารถจับผูรายได เมืองพัทยาเปนเมืองทองเท่ียวแตไมมีความปลอดภัย

เลย 

2.ควรมีตํารวจจราจรอํานวยความสะดวกในชวงเวลาเชา-เย็น ท่ีมีการจราจร

ติดขัด 

3.ถนนสายหลัก เชน ถนนพัทยาเหนือ กลาง และใต ควรใหตํารวจควบคุม

การจราจรอยางเครงครัด อยาใหรถจอดในท่ีหามจอดเพ่ือปองกันปญหา
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การจราจรติดขัด 

ตารางท่ี 12  (ตอ) รายละเอียดแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุง/แกไข/พัฒนา การ

จัดบริการสาธารณะของเมืองพัทยาในภาพรวม 

ดานท่ี ประเด็นความคิดเห็นและขอเสนอแนะ หมายเหตุ 
 ดานการจัดระเบียบชุมชนและการรักษาความปลอดภัย (ตอ) 

4.อยากใหปรับปรุงเรื่องรานคาท่ีขายของยื่นออกมาบริเวณ

ฟุตบาทตลอดเสนทางจากแยกนําชัยไปตลาดใหมนาเกลือ ทําให

เวลาคนเดินตองลงไปเดินบนถนนอันตรายมาก 

5.เวลาไปถายบัตรประชาชนหรือติดตอราชการ พบเจอเจาหนาท่ี

พูดจาไมดี ทํากิริยาไมสุภาพกับประชาชน 

สํานักยุทธศาสตรและงบประมาณ 

6.กลองวงจรปดใชงานไมคอยได ควรปรับปรุงใหอยูในสภาพท่ีใช

งานไดปกติ 

สํานักการคลัง 

7.เจาหนาท่ีประเมินการเสียภาษีไมถูกตอง ทําใหเสียเงินภาษีเกิน

มาหลายป จึงไดทักทวง เจาหนาท่ีจึงคิดประเมินภาษีใหใหม แต

เงินท่ีชําระเกินไปกอนหนานี้ไมชดใชคืนให แตเวลาประชาชนลืม

เสียภาษีกลับคิดยอนหลังได  

สํานักการชาง 

8.ซอยสยามคันทรีคลับ ชวงเชาการจราจรติดขัดมาก ชวยแกไขให

ดวย 
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6 ดานการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม 

สํานักส่ิงแวดลอม 

1.ตลาดลานโพธิ์ บริเวณรานขาวเหนียวมะมวงมีขยะมูลฝอยเยอะ

มาก ควรแกไขอยางเรงดวน 

2.บริเวณหนาโรงเรียนเมืองพัทยา 1 มีกองขยะกองใหญสงกลิ่น

เหม็นเนา ตองการใหเมืองพัทยาแกไขโดยดวน 

3.เมืองพัทยาควรจัดการปญหาการท้ิงขยะ และคัดแยกขยะใน

ชุมชน และมีมาตรการเด็ดขาดกับผูนําขยะมาท้ิง โดยเฉพาะ

บริเวณขางทางรถไฟ และบริเวณชายหาด 

 

 

 

 
ดานท่ี ประเด็นความคิดเห็นและขอเสนอแนะ หมายเหตุ 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

รายการความคิดเห็นและขอเสนอแนะอ่ืนๆ 

สํานักสงเสริมการทองเท่ียว 

1.เมืองพัทยาควรมีแอพพลิเคชั่น Line หรือ Facebook เพ่ือ

แจงขาวสารไฟไหม ไฟดับ ใหประชาชนในพ้ืนท่ีรับทราบ และ

ควรใชแอพพลิเคชั่นเพ่ือการประชาสัมพันธกิจกรรม/โครงการ 

ใหประชาชนรับทราบมากกวานี้ เชน การซ้ือโฆษณาบน 

Youtube, Facebook, Line เปนตน 

ทุกสวนราชการ 

2.การทํางานของพนักงานเมืองพัทยาควรมีความรวดเร็ว     

ไมควรใหประชาชนรอนาน 

3.เงินภาษีท่ีเก็บควรนําไปใชใหเกิดประโยชนสูงสุดกับ

ประชาชนในเมืองพัทยา 

4.ควรมีการตรวจสอบการใชงบประมาณของเมืองพัทยา ท่ีไม

โปรงใส เชนโครงการอุโมงคใตแยกพัทยากลาง เปนตน ควรจัด

ใหมีสภาประชาชนตรวจสอบการทํางานของเมืองพัทยา 

5.เมืองพัทยาควรรับฟงความคิดเห็นของประชาชนท่ีอยูใน
ชุมชนนั้นๆ และนําขอคิดเห็นไปปรับปรุงแกไขมากกวาการ
บริหารจัดการแบบแกมบังคับประชาชน 
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สวนที่ 3 

สรุป อภปิรายผล และขอเสนอแนะ 

3.1 สรุป 

 ในภาพรวมประชาชนในเขตเมืองพัทยามีความพึงพอใจตอการจัดบริการสาธารณะของเมืองพัทยาคิดเปน

รอยละ 80.00 ซ่ึงอยูในเกณฑมาตรฐาน โดยมีผลการสํารวจความคิดเห็นและความพึงพอใจตอการจัดบริการ

สาธารณะของเมืองพัทยาท้ัง 8 ดาน แยกตามรายดานดังนี้ 

1.1 ดานโครงสรางพ้ืนฐาน ประชาชนมีความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 72.50 และควรปรบัปรุงคิดเปน

รอยละ 27.50 

1.2 ดานผังเมือง ประชาชนมีความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 77.50 และควรปรบัปรุงคิดเปนรอยละ 

22.50 

1.3 ดานสาธารณสุข บริการทางสังคม และคุณภาพชีวิต ประชาชนมีความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 

81.00  และควรปรับปรุงคิดเปนรอยละ 19.00 

1.4 ดานการศึกษา ประชาชนมีความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 84.50 และควรปรับปรุงคิดเปนรอยละ 

15.50 

1.5 ดานการจัดระเบียบชุมชนและการรักษาความปลอดภัย ประชาชนมีความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 

79.00  และควรปรับปรุงคิดเปนรอยละ 21.00 

1.6 ดานการสงเสริมเศรษฐกิจชุมชน การสงเสริมอาชีพ การทองเท่ียวและการลงทุน ประชาชนมีความ

พึงพอใจคิดเปนรอยละ 81.50  และควรปรับปรุงคิดเปนรอยละ 18.50 

1.7 ดานการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ประชาชนมีความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 

75.00 และควรปรบัปรุงคิดเปนรอยละ 25.00 
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1.8 ดานการสงเสริมศิลปะ วัฒนธรรม ภูมิปญญาชาวบานและโบราณสถาน ประชาชนมีความพึงพอใจ

คิดเปนรอยละ 89.00 และควรปรับปรุงคิดเปนรอยละ 11.00 

3.2 อภิปรายผล 

  จากผลการสํารวจ พบวา โดยภาพรวมประชาชนมีความพึงพอใจตอการจัดบริการสาธารณะของเมือง

พัทยาท้ัง 8 ดาน ความพึงพอใจมีคาเฉลี่ยรอยละ 80.00 ซ่ึงอยูในเกณฑมาตรฐาน และมีภารกิจท่ีเมืองพัทยาตอง

ปรับปรุงอยางเรงดวน คือ ภารกิจดานโครงสรางพ้ืนฐาน มีคาเฉลี่ยรอยละ 72.50 ซ่ึงเปนคาเฉลี่ยท่ีต่ํากวาในทุกๆ

ดาน  ดังนั้นเมืองพัทยาจึงควรวางมาตรการและแนวทางอยางเรงดวนเพ่ือปรับปรุง พัฒนา แกไข กิจกรรม/

โครงการ ใหดียิ่งข้ึนในปตอๆไป เพ่ือตอบสนองความตองการและความเดือดรอนของประชาชนในพ้ืนท่ีไดอยางมี

ประสิทธิภาพ และเขาถึงประชาชนไดอยางแทจริง   ภารกิจในดานอ่ืนๆ ถึงแมวาภาพรวมประชาชนยังมีความ   

พึงพอใจตอการจัดบริการสาธารณะของเมืองพัทยา แตก็ยังมีขอประเด็นท่ีประชาชน เห็นวาควรไดรับการปรับปรุง 

เพ่ือใหการดําเนินงานของเมืองพัทยามีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล มากยิ่งข้ึน โดยสรุปอภิปรายผลรายภารกิจ

ไดดังนี้ 

ภารกิจท่ีประชาชนเห็นวาควรปรับปรุง 

 1) ดานโครงสรางพ้ืนฐาน มีคาเฉล่ียความพึงพอใจรอยละ 72.50 ภาพรวมประชาชนเห็นวาการ

จัดบริการสาธารณะของเมืองพัทยาในดานนี้ควรไดรับการปรับปรุงอยางเรงดวน เรียงประเด็นยอยตามอันดับคือ 

(1) ความพึงพอใจตอการบริหารจัดการระบบระบายน้ําและปองกันน้ําทวมในชวงฤดูฝน (2) ความพึงพอใจตอการ

จัดระเบียบสายไฟ (ไฟฟา,โทรศัพท,เคเบิ้ล,อ่ืนๆ) และ (3) ความพึงพอใจตอากรบริหารจัดการระบบบําบัดน้ําเสีย

โดยรวม สวนประเด็นท่ีประชาชนยังมีความพึงพอใจตอการจัดบริการสาธารณะของเมืองพัทยาในดานโครงสราง

พ้ืนฐาน เรียงตามอันดับคือ (1) ความพึงพอใจตอแสงสวางของถนนสายหลัก ถนนสายรอง และบริเวณทางแยก 

สวนสาธารณะ สนามเด็กเลน ตลาดสด ลานกีฬาชุมชน สะพานลอยคนขาม และ (2) ความ  พึงพอใจตอการดูแล

บํารุงรักษาถนนสายหลัก ถนนสายรอง และความปลอดภัยในการใชถนนสัญจรไป-มา 

ภารกิจท่ีประชาชนมีความพึงพอใจ 

1) ดานการสงเสริมศิลปะ วัฒนธรรม ภูมิปญญาชาวบานและโบราณสถาน มีคาเฉล่ียความพึงพอใจ

รอยละ  89.00  ภาพรวมประชาชนมีความพึงพอใจสูงสุดตอการจัดบริการสาธารณะของเมืองพัทยา  เรียง

ประเด็นยอยตามอันดับดังนี้ (1) ความพึงพอใจตอการดูแล อนุรักษมรดกทางศิลปวัฒนธรรม ศาสนาและสงเสริม

วิถีชีวิต ภูมิปญญาทองถ่ิน และประเพณีท่ีดีงามของทองถ่ิน (2) ความพึงพอใจตอการสงเสริมการเรียนรูดาน

วัฒนธรรม ประเพณีทองถ่ินท่ีนํามาถายทอดในโรงเรียนสังกัดเมืองพัทยา และ(3) ความพึงพอใจตอการสงเสริมให

มีการจัดทําแหลงเรียนรูในเชิงอนุรักษ หรือพัฒนาเปนสถานท่ีทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม 

2) ดานการศึกษา มีคาเฉล่ียความพึงพอใจรอยละ 84.50  ภาพรวมประชาชนมีความพึงพอใจเปน

อันดับท่ีสองจากการจัดบริการสาธารณะของเมืองพัทยา เรียงประเด็นยอยตามอันดับดังนี้ (1) ความพึงพอใจของ

ผูปกครองตอความเชื่อม่ันในหลักสูตร และคุณภาพการเรียนการสอนของโรงเรียนในสังกัดเมืองพัทยา  (2) ความ

พึงพอใจตอเด็กนักเรียนในสังกัดเมืองพัทยาไดรับอาหารกลางวัน และอาหารเสริม (นม) ท่ีมีคุณคาทางโภชนาการ

ครบถวน (3) ความพึงพอใจในการจัดตั้ง/ปรับปรุง/บริหารจัดการศูนยพัฒนาเด็กเล็กในโรงเรียนสังกัดเมืองพัทยา 

(4) ความพึงพอใจตอการจัดการหองสมุดประชาชน หรือศูนยการเรียนรูเพ่ือใหเด็ก เยาวชนและประชาชนไดใช

ประโยชนอยางสูงสุด และ(5) ความพึงพอใจตอการสงเสริมการฝกอาชีพ สงเสริมภาษาตางประเทศ ฯลฯ   

3) ดานการสงเสริมเศรษฐกิจชุมชน การสงเสริมอาชีพ การทองเท่ียวและการลงทุน มีคาเฉล่ียความ

พึงพอใจรอยละ 81.50  ภาพรวมประชาชนมีความพึงพอใจเปนอับท่ีสามจากการจัดบริการสาธารณะของเมือง
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พัทยา  เรียงประเด็นยอยตามอันดับ ดังนี้ (1)  ความพึงพอใจตอการสงเสริมพัฒนาฝมือแรงงานใหแกกลุมวิสาหกิจ

ชุมชน หรือกลุมอาชีพของเมืองพัทยา (2) ความพึงพอใจตอการเปดโอกาสใหประชาชนในพ้ืนท่ีเขามามีสวนรวมใน

การอนุรักษพัฒนา และไดรับประโยชนจากแหลงทองเท่ียวในพ้ืนท่ี และ(3) ความพึงพอใจตอการพัฒนาหรือฟนฟู

แหลงทองเท่ียวเพ่ือดึงดูดนักทองเท่ียวใหมาเท่ียวเมืองพัทยา 

4) ดานสาธารณสุข บริการทางสังคม และคุณภาพชีวิต มีคาเฉล่ียความพึงพอใจรอยละ 81.00

ภาพรวมประชาชนมีความพึงพอใจในการจัดบริการสาธารณะในดานนี้เปนอันดับท่ีสี่  เรียงประเด็นยอยตามอันดับ 

ดังนี้ (1) ความพึงพอใจตอการสงเสริมและสนับสนุนใหเด็กและเยาวชนรวมกลุมทํากิจกรรมในทางสรางสรรค เชน

การออกกําลังกาย การสงเสริมดานประชาธิปไตย  (2) ความพึงพอใจตอการใหความรูเรื่องโภชนาการ การ

เผยแพรความรูเรื่องอนามัยสิ่งแวดลอมใหกับประชาชนในพ้ืนท่ี มีคาเฉลี่ยเทากันกับความพึงพอใจตอการดูแล

คุณภาพชีวิตของผูสูงอายุ ผูพิการ ผูดอยโอกาส ผูปวยเอดส เด็ก เยาวชน และสตรีในเขตเมืองพัทยา (3) ความ  

พึงพอใจตอการสงเสริมการฝกอบรมพัฒนาฝมือแรงงานของกลุมสตรี  และ (4) ความพึงพอใจตอการรณรงค

ปองกันยาเสพติดใหหางไกลชุมชน 

5) ดานการจัดระเบียบชุมชนและการรักษาความปลอดภัย  มีคาเฉล่ียความพึงพอใจรอยละ 79.00 

ภาพรวมประชาชนมีความพึงพอใจในการจัดบริการสาธารณะในดานนี้เปนอันดับท่ีหา  เรียงตามประเด็นยอยตาม

อันดับคือ (1) ความพึงพอใจตอการเชาชวยเหลือผูประสบภัยท้ังทางบก ทางทะเล มีคาเฉลี่ยเทากันกับความ      

พึงพอใจตอการใหบริการงานทะเบียนและบัตรประชาชนของเมืองพัทยา และ (2) ความพึงพอใจตอการใหบริการ

รับชําระภาษีตางๆ ของเมืองพัทยา สวนประเด็นท่ีประชาชนเห็นวาควรปรับปรุงเรียงตามอันดับคือ (1) ความพึง

พอใจตอการบริหารจัดการชุมชนแออัดท่ีมีปญหายาเสพติด รวมถึงแหลงม่ัวสุมท่ีอาจกอใหเกิดปญหาอาชญากรรม 

(2) ความพึงพอใจตอการจัดการผูฝาฝนกฎหมายจราจร (ซ่ึงเปนภารกิจหลักท่ีอยูในความรับผิดชอบของอําเภอ 

จังหวัด และตํารวจ)  และ (3) ความพึงพอใจตอระบบกลองวงจรปด CCTV ท่ีติดตั้งภายในเขตเมืองพัทยา   

6) ดานผังเมือง มีคาเฉล่ียความพึงพอใจรอยละ 77.50 ภาพรวมประชาชนมีความพึงพอใจในการ

จัดบริการสาธารณะในดานนี้เปนอันดับท่ีหก  เรียงตามประเด็นยอยตามอันดับดังนี้ (1) ความพึงพอใจตอการ

จัดการ การใชประโยชนจากท่ีดินสาธารณะหรือท่ีโลง   (2) ความพึงพอใจตอการพัฒนาพ้ืนท่ีสีเขียวใหเพ่ิมมากข้ึน

และปรับปรุงภูมิทัศนใหสวยงาม (3)  ความพึงพอใจตอมาตรการ การจัดการตอผูรุกล้ําท่ีสาธารณะประโยชน  และ 

(4) ความพึงพอใจตอการใชกฎหมายควบคุมอาคาร สิ่งปลูกสราง  สวนประเด็นท่ีประชาชนเห็นควรปรับปรุงคือ 

ความพึงพอใจตอการปรับปรุงชุมชน หรือแหลงเสื่อมโทรมในเขตเมืองพัทยา   

7) ดานการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม  มีคาเฉล่ียความพึงพอใจรอยละ 75.00  

ภาพรวมประชาชนมีความพึงพอใจในการจัดบริการสาธารณะในดานนี้เปนอันดับท่ีเจ็ด  เรียงประเด็นยอยตาม

อันดับคือ (1) ความพึงพอใจตอการใหความสําคัญกับการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม  และ (2) 

ความพึงพอใจตอการรณรงคดูแลรักษาสวนสาธารณะ ในเขตเมืองพัทยาใหสะอาดและสวยงาม  สวนประเด็นท่ี

ประชาชนเห็นวาควรปรับปรุง เรียงตามอันดับไดดังนี้ (1) ความพึงพอใจตอการสงเสริมการลดปริมาณขยะมูลฝอย 

และการคัดแยกขยะเพ่ือสงเสริมใหประชาชนนํากลับมาใชประโยชน  (2) ความพึงพอใจตอการบริหารจัดการขยะ 

หรือสิ่งกีดขวางท่ีอุดตันในคูคลองทําใหในชวงฝนตกหนักระบายน้ําไมทัน และเปนสวนหนึ่งท่ีทําใหน้ําทวมในเมือง

พัทยา และ (3) ความพึงพอใจตอการบริหารจัดการขยะ การกําจัดขยะมูลฝอย และขยะติดเชื้อ อยางถูก

สุขลักษณะ  

3.3 ขอเสนอแนะ 
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ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

 จากผลการสํารวจและวิเคราะหขอมูลความคิดเห็นและความพึงพอใจของประชาชนตอการจัดบริการ

สาธารณะของเมืองพัทยาประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2561 คณะผูบริหารเมืองพัทยา สมาชิกสภาเมืองพัทยา 

หัวหนาสวนราชการทุกสวนราชการในเมืองพัทยา รวมถึงผูมีอํานาจพิจารณาสั่งการ/อนุมัติ ในการจัดทําแผน การ

พิจารณาจัดสรรงบประมาณ สําหรับโครงการพัฒนาประจําปตางๆ ควรใหความสําคัญในการพิจารณางบประมาณ 

หรือกําหนดนโยบายเรงดวนสําหรับการจัดบริการสาธารณะของเมืองพัทยาโดยเนนกิจกรรม/โครงการท่ีตอบสนอง

ความตองการของประชาชนในพ้ืนท่ีอยางแทจริง แยกเปนรายภารกิจไดดังนี้ 

(1) ดานโครงสรางพ้ืนฐาน  ควรเรงแกไขปญหาการบริหารจัดการระบบระบายน้ําและการปองกัน น้ํา

ทวม, การบริหารจัดการระบบบําบัดน้ําเสีย ซ่ึงปญหาเหลานี้เปนผลกระทบทําใหเกิดปญหาน้ําทวมในเขตเมือง

พัทยา ประชาชนไดรับความเดือดรอนควรไดรับการแกไขอยางเรงดวน,  ประเด็นการแกไขปญหาการจัดระเบียบ

สายไฟฟาและสายเคเบิ้ลชนิดตางๆ ควรนําลงใตดินใหหมด  และควรมีการประสานงานบูรณาการ   การ

ดําเนินงานรวมกับหนวยงานท่ีเก่ียวของโดยตรง กับการไฟฟาสวนภูมิภาคและการสื่อสารโทรคมนาคมแหงประเทศ

ไทย จึงควรใชระยะเวลาดําเนินการโดยเร็ว เพ่ือไมใหกระทบตอการสัญจรไป-มา ของนักทองเท่ียวและประชาชน 

อันจะสงผลตอภูมิทัศนหรือภาพลักษณของเมืองพัทยาท่ีเปนเมืองทองเท่ียวระดับโลกอีกดวย 

(2) ดานการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม  ควรเรงแกไขการบริหารจัดการขยะ สิ่งกีด

ขวางท่ีอุดตันในคูคลอง,  การคัดแยกขยะเพ่ือสงเสริมใหประชาชนนํากลับมาใชประโยชน,  การลดปริมาณขยะมูล

ฝอย, การกําจัดขยะติดเชื้อ ขยะมีพิษอยางถูกสุขลักษณะ  ควรมีการบริหารจัดการท่ีดี เพราะเปนปญหาเรื้อรังท่ี

สงผลกระทบดานการระบายน้ําในชวงฤดูฝน สวนการบริหารจัดการขยะ คัดแยกขยะ เมืองพัทยาควรมีการสงเสริม

อยางจริงจัง  อาจขอความรวมมือกับชุมชนในเขตเมืองพัทยา สรางจิตอาสาเพ่ือกระตุนใหคนในชุมชนเกิดจิตสํานึก

ในการคัดแยกขยะ หรือสิ่งของเหลือใชใหนํากลับมาใชใหเกิดประโยชน เพ่ือเปนการเพ่ิมรายได ลดรายจายของคน

ในชุมชน และยังเปนจุดเริ่มตนของการพัฒนาเมืองพัทยาใหเติบโตอยางมีคุณภาพอีกดวย  

  (3) ดานผังเมือง ปญหาดานการปรับปรุงชุมชนหรือแหลงเสื่อมโทรม  ควรกําหนดแผนงาน/โครงการใน

การปรับปรุงชุมชน หรือแหลงเสื่อมโทรมในเขตเมืองพัทยาใหนาอยูและมีความปลอดภัยเนื่องจากในแตละปเมือง

พัทยามีประชากรแฝงจํานวนมากท่ีเขามาอยูอาศัย หรือประกอบอาชีพ จึงควรมีมาตรการในการปรับปรุงดูแล

รักษาชุมชนใหสะอาด ปลอดภัย และลดความเสี่ยงท่ีจะกอใหเกิดปญหาอาชญากรรมได 

(4) ดานการจัดระเบียบชุมชน และการรักษาความปลอดภัย  การจัดการผูฝาฝนกฎหมายจราจร การ

จัดการชุมชนแออัดท่ีมีปญหายาเสพติด ท่ีอาจกอใหเกิดปญหาอาชญากรรม   เมืองพัทยาควรเขาถึงชุมชนท่ีเขา

ขายเปนแหลงเสื่อมโทรม แหลงม่ัวสุมท่ีเก่ียวของกับปญหาอาชญากรรมและยาเสพติด การเขาถึงชุมชนควร

สงเสริมการใหความรู ความเขาใจถึงโทษของยาเสพติด  ควรปลูกฝงใหเยาวชนรักการเลนกีฬาและหลีกหาง จากยา

เสพติดทุกประเภท และควรใหความสําคัญกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนในชุมชน,  ประเด็นเรื่องระบบ

กลองวงจรปด CCTV   เปนสิ่งสําคัญสําหรับเมืองทองเท่ียวท่ีมีนักทองเท่ียวจํานวนมาก จึงควรไดรับความ

ปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน การบริหารระบบกลองวงจรปดจึงมีความสําคัญอยางยิ่ง เพราะเปนการสรางความ

เชื่อม่ันใหแกประชาชน และนักทองเท่ียว  และสงผลตอภาพลักษณท่ีดีของเมืองพัทยา  

 สําหรับการจัดอันดับความสําคัญในการพิจารณางบประมาณประจําปเพ่ือพัฒนาปรับปรุง และการแกไข

ปญหาความเดือดรอนและความตองการของประชาชน และนักทองเท่ียว  ควรปรับปรุงภารกิจท่ีเมืองพัทยายัง
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ดําเนินการไดไมเต็มท่ี และยังไมตอบสนองตอความตองการของประชาชนในพ้ืนท่ี  สวนภารกิจท่ีประชาชนมีความ

พึงพอใจตอการจัดการบริการสาธารณะของเมืองพัทยาแลวนั้น  ควรพัฒนาและปรับปรุงใหดียิ่งข้ึน เพ่ือรักษา

ระดับใหคงมีมาตรฐานในการจัดบริการสาธารณะของเมืองพัทยาตอไปเชนเดิม 

ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 

 1) เนื่องจากการดําเนินการสํารวจความคิดเห็นและความความพึงพอใจของประชาชนตอการจัดบริการ

สาธารณะของเมืองพัทยานําแนวทางคําถามจากการเกณฑชี้วัดมาตรฐานบริการสาธารณะขององคกรปกครองสวน

ทองถ่ินสําหรับเมืองพัทยา ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2561 ของสํานักงานคณะกรรมการการกระจายอํานาจ

ใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ินมาประยุกตใชในการสํารวจขอมูล ซ่ึงมีตัวชี้วัดจํานวนมากและบางครั้งตัวชี้วัดไม

สอดคลองกับภารกิจท่ีเมืองพัทยาดําเนินการ ดังนั้นเมืองพัทยาควรดําเนินกิจกรรม/โครงการใหสอดคลองกับ

ตัวชี้วัดท่ีคณะกรรมการกระจายอํานาจฯ กําหนดมา กิจกรรมใดท่ีไดดําเนินการเจาหนาท่ีท่ีรับผิดชอบก็ควรเก็บ

รวบรวมขอมูลไวเปนสถิติ เพ่ือใชเปนหลักฐานอางอิงไดในอนาคต 

 2. พนักงานเมืองพัทยา หรือเจาหนาท่ีท่ีรับผิดชอบภารกิจการจัดบริการสาธารณะทุกสวนราชการตางๆ 

ของเมืองพัทยา ควรสํารวจปญหาความตองการของประชาชนในพ้ืนท่ีกอนนําเสนอโครงการ  เพ่ือการแกไขปญหา

ท่ีสอดคลองกับความตองการของประชาชน และควรศึกษาแนวทางกฎระเบียบ ขอบังคับ ในการจัดการภารกิจท่ี

ตนเองรับผิดชอบ  และควรนําผลการประเมินมาเปนขอมูลสําหรับเปนแนวทางการปรับปรุง/แกไขและพัฒนา

กิจกรรม/โครงการตางๆ ในความรับผิดชอบของตนเองใหดียิ่งข้ึน ควรมีการลงพ้ืนท่ีสํารวจ จัดเก็บสถิติ รวมรวม

ปญหาตางๆ ภายในงานและภารกิจของตนเอง ใหเปนปจจุบันเสมอ หากพบเจอปญหา หรือ ความเดือดรอนของ

ประชาชน ควรรีบเสนอปญหาตอผูบังคับบัญชาตามลําดับ เพ่ือขอความเห็นชอบ หรือนําเสนอปญหา หรือ

ขอบกพรองตางๆ    ตอผูบริหารของเมืองพัทยา เพ่ือจะไดชวยกันแกไขปญหาและความตองการของประชาชนใน

เขตพ้ืนท่ีไดโดยเร็ว   


