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สวนที่ 1 

บทนํา 

1. ความเปนมาและความสําคัญ 

การปกครองทองถ่ินเปนรูปแบบการปกครองท่ีเกิดจากระบบการกระจายอํานาจการปกครอง

จากรัฐบาลไปยังทองถ่ิน ใหสามารถดําเนินการใดๆ ไดตามขอบเขตท่ีกฎหมายกําหนด การปกครองทองถ่ินมี

วัตถุประสงคเพ่ือเปนการแบงเบาภาระของรัฐบาลในการจัดบริการสาธารณะใหสามารถตอบสนองความ

ตองการของประชาชนไดอยางแทจริง การปกครองทองถ่ินเปนผลมาจากความคิดของหลักการกระจาย

อํานาจการปกครองสูองคกรทองถ่ินของประเทศไทยเริ่มมาตั้งแตป 2475 ซ่ึงรัฐบาลในแตละยุคสมัยตางก็ให

ความสําคัญโดยการกําหนดและดําเนินการตามนโยบายเพ่ือใหมีการกระจายอํานาจลงสูองคกรปกครองสวน

ทองถ่ิน ตลอดมาจนกระท่ังปจจุบันรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทยป พ.ศ.2550 ไดกําหนดสาระสําคัญ

เก่ียวกับการกระจายอํานาจใหทองถ่ิน คือ ประชาชนมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึนและประชาชนไดรับบริการ

สาธารณะอยางท่ัวถึงและเปนธรรม 

เมืองพัทยา เปนองคกรปกครองสวนทองถ่ินรูปแบบพิเศษและมีหนาท่ีรับผิดชอบในการจัดการ

บริการสาธารณะเพ่ือใหบริการแกประชาชนในพ้ืนท่ี ตามพระราชบัญญัติกําหนดแผนและข้ันตอนการ

กระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน พ.ศ.2542 หมวด 2 มาตรา 16 และตามพระราชบัญญัติ

ระเบียบบริหารราชการเมืองพัทยา พ.ศ.2542 หมวด 9 มาตรา 62  จากอํานาจหนาท่ีและภารกิจดังกลาว

นี้ เมืองพัทยาตองจัดบริการสาธารณะประจําปใหกับประชาชนในทองถ่ินอยางท่ัวถึงและเทาเทียมกันทุกคน 

ท้ังยังตองมีการติดตามประเมินผลสํารวจความพึงพอใจของประชาชนตอการจัดบริการสาธารณะของเมือง

พัทยาประจําป จากภารกิจท้ัง 8 ดาน โดยอางอิงมาจาก “แบบกรอกขอมูลเกณฑชี้วัดมาตรฐานบริการ

สาธารณะสําหรับเมืองพัทยา” ของสํานักงานคณะกรรมการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

สํานักนายกรัฐมนตรี ประกอบดวย 1.ดานโครงสรางพ้ืนฐาน/2.ดานผังเมือง/3.ดานสาธารณสุข บริการทาง

สังคม และคุณภาพชีวิต/4.ดานการศึกษา/5.ดานการจัดระเบียบชุมชนและการรักษาความปลอดภัย/6.ดาน

การสงเสริมเศรษฐกิจชุมชน การสงเสริมอาชีพ การทองเท่ียวและการลงทุน/7.ดานการจัดการ

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม/8.ดานการสงเสริมศิลปะ วัฒนธรรม ภูมิปญญาชาวบานและ

โบราณสถาน   

ดังนั้นการปฏิบัติงานและการดําเนินกิจกรรม/โครงการพัฒนาตางๆ ของเมืองพัทยาจึงมีความ

จําเปนและสําคัญอยางยิ่งตอการพัฒนาทองถ่ินและการพัฒนาประเทศโดยรวม และเพ่ือใหประชาชนไดมีสวน

รวมในการปรับปรุง พัฒนาการบริหารงานตามกิจกรรม/โครงการตางๆ ภายใตยุทธศาสตรการพัฒนาดาน

ตางๆ และการใหบริการสาธารณะจากหนวยงานของเมืองพัทยาประจําป จึงไดดําเนินการสํารวจความพึง

พอใจของประชาชนตอการจัดบริการสาธารณะของเมืองพัทยา ประจําปงบประมาณ พ.ศ.256 1 เพ่ือนํา

ขอมูลจากการประเมินมาเปนแนวทางในการแกไข ปรับปรุง และพัฒนากระบวนการทํางาน รวมถึง

ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลในการทํางานใหดีข้ึน รวมถึงการตอบสนองความตองการของประชาชน บรรเทา

ความเดือดรอนของประชาชน และเพ่ือใหประชาชนและผูอาศัยอยูในเขตพ้ืนท่ีรับผิดชอบของเมืองพัทยา ไดมี

ความสุข มีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน และเพ่ือใหเกิดการบริหารจัดการท่ีดีของเมืองพัทยา อีกทางหนึ่ง 
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2.วัตถุประสงค 

    2.1  เพ่ือประเมินความพึงพอใจของประชาชนตอการจัดบริการสาธารณะของเมืองพัทยาและผลการ       

ดําเนินงานโดยรวมของเมืองพัทยา ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2561 

    2.2 เพ่ือนําผลการประเมิน มาเปนขอมูลสําหรับการแกไข ปรับปรุง พัฒนา กิจกรรม/โครงการตางๆ ใน

การจัดบริการสาธารณะของเมืองพัทยาใหดียิ่งข้ึนในปตอไป 

3.วิธีดําเนินงาน 

3.1  จัดทําเครื่องมือเก็บรวบรวมขอมูล (แบบสอบถาม) 

3.2  ลงพ้ืนท่ีสํารวจขอมูล (เก็บแบบสอบถาม) 

3.3  ทําการวิเคราะหขอมูล ดวยโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS และสรุปอภิปรายผล 

3.4  จัดทํารายงานสรุปผล เสนอนายกเมืองพัทยา คณะผูบริหารเมืองพัทยาและแจงทุกสวนราชการทราบ 

     4.เปาหมาย 

ประชาชนในเขตเมืองพัทยา ไมนอยกวา 400 คน โดยเก็บรวบรวมขอมูล ระหวางวันท่ี 1-31 

กรกฎาคม 2561 

5.หนวยงานท่ีรับผิดชอบ 

ฝายวิจัยและประเมินผล สวนยุทธศาสตรการพัฒนา สํานักยุทธศาสตรและงบประมาณ       

เมืองพัทยา 

6.คําจํากัดความ 

ความพึงพอใจ หมายถึง ความพอใจ ชอบใจ ตอการดําเนินงานของเมืองพัทยา ท้ังในสวนของการ

ดําเนินตามภารกิจหลักของเมืองพัทยา และความพึงพอใจในดานตางๆโดยรวม ความพึงพอใจเปนเรื่องของ

ความรูสึกของบุคคลท่ีมีตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง หรือ การบริการท่ีไดรับ อยางไรก็ดีความพึงพอใจของแตละบุคคลไม

มีวันสิ้นสุด เปลี่ยนแปลงไดเสมอตามกาลเวลาและสภาพแวดลอม 

         ควรปรับปรุง หมายถึง ควรดําเนินการแกไข เปลี่ยนแปลงการดําเนินงานของเมืองพัทยาใหเรียบรอย

ยิ่งข้ึน หรือควรพัฒนาใหไปในทิศทางท่ีดีข้ึน เพ่ือใหเกิดเปนความพึงพอใจในอนาคต 

     การจัดบริการสาธารณะ หมายถึง การบริการท่ีรัฐตองจัดทําข้ึนตามภารกิจ อํานาจหนาท่ีท่ีกฎหมาย

กําหนด เพ่ือสนองความตองการของประชาชนและใหบริการแกประชาชนทุกคน โดยไมเจาะจงเฉพาะเพียง

บางกลุมเทานั้น ตามพระราชบัญญัติกําหนดแผนและข้ันตอนการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวน

ทองถ่ิน พ.ศ.2542 ไดแบงกรอบการใหบริการสาธารณะออกเปน 8 ดาน โดยอางอิงมาจาก “แบบกรอก

ขอมูลเกณฑชี้วัดมาตรฐานบริการสาธารณะสําหรับเมืองพัทยา” ของสํานักงานคณะกรรมการกระจายอํานาจ

ใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน สํานักนายกรัฐมนตรี ไดแก  1.ดานโครงสรางพ้ืนฐาน/2.ดานผังเมือง/ 3.

ดานสาธารณสุข บริการทางสังคม และคุณภาพชีวิต/4.ดานการศึกษา/5.ดานการจัดระเบียบชุมชนและการ

รักษาความปลอดภัย/6.ดานการสงเสริมเศรษฐกิจชุมชน การสงเสริมอาชีพ การทองเท่ียวและการลงทุน/7.

ดานการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม/8.ดานการสงเสริมศิลปะ วัฒนธรรม ภูมิปญญาชาวบาน

และโบราณสถาน   
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7.ผลท่ีคาดวาจะไดรับ 

7.1 หนวยงานในสังกัดของเมืองพัทยานําผลการประเมินไปพัฒนา ปรับปรุงการดําเนินงานดาน

ตางๆ  และสรางนวัตกรรมตามภารกิจหนาท่ีตอไป 

7.2 คณะผูบริหารของเมืองพัทยานําผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนไปกําหนด

นโยบาย แนวทางการพัฒนาและปรับปรุงกิจกรรม/โครงการตางๆ ตามแผนพัฒนาเมืองพัทยา รวมถึงการ

พิจารณาจัดสรรงบประมาณประจําปสําหรับการดําเนินกิจกรรม/โครงการพัฒนาตางๆ ใหเกิดประสิทธิภาพ

และประสิทธิผล 

8.วิธีดําเนินการสํารวจ 

   8.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง  เปนประชาชนและนักทองเท่ียวในเขตเมืองพัทยา รวมท้ังสิ้น

จํานวน  467 คน ซ่ึงเปนการสุมแบบบังเอิญ ( Accidental Sampling) โดยไดดําเนินการสํารวจ ระหวาง

วันท่ี 1 – 31 กรกฎาคม 2561 

8.2 เครื่องมือในการรวบรวมขอมูล  เครื่องมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูลคือแบบสอบถาม

(Questionnaire) โดยนําแบบประเมินตามแนวทางการประเมินการจัดมาตรฐานบริการสาธารณะขององคกร

ปกครองสวนทองถ่ิน พ.ศ.2551 และ พ.ศ.2553 มาปรับใชในการประเมินในครั้งนี้ ซ่ึงประกอบดวยขอ

คําถามความพึงพอใจของประชาชนตอการจัดบริการสาธารณะของเมืองพัทยาประจําปงบประมาณ พ.ศ.

2561 จํานวน 8 ดานไดแก ไดแก (1) ดานโครงสรางพ้ืนฐาน/(2)ดานผังเมือง/ (3)ดานสาธารณสุข บริการ

ทางสังคม และคุณภาพชีวิต/(4) ดานการศึกษา/(5) ดานการจัดระเบียบชุมชนและการรักษาความปลอดภัย/

(6) ดานการสงเสริมเศรษฐกิจชุมชน การสงเสริมอาชีพ การทองเท่ียวและการลงทุน/(7) ดานการจัดการ

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม/(8)ดานการสงเสริมศิลปะ วัฒนธรรม ภูมิปญญาชาวบานและ

โบราณสถาน  

  รวมท้ังสิ้น 37 ขอคําถาม และความพึงพอใจตอการจัดบริการสาธารณะของเมืองพัทยาใน

ภาพรวม จํานวน 10 ขอคําถาม โดยแบบสํารวจประกอบดวย 4 สวน ดังนี้ 

   สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย เพศ , อายุ , การศึกษา , อาชีพ ,  

มีชื่อในทะเบียนบานอยูในเขตเมืองพัทยา และชองทางในการติดตามขอมูลขาวสารของเมืองพัทยา 

  สวนท่ี 2 ประกอบดวยขอคําถามความคิดเห็นและความพึงพอใจของประชาชนตอการจัดบริการ

สาธารณะของเมืองพัทยา จํานวน 8 ดาน ดังนี้ 

1. ดานโครงสรางพ้ืนฐาน จํานวน 5 ขอคําถาม 

2. ดานผังเมือง จํานวน  5  ขอคําถาม 

3. ดานสาธารณสุข บริการทางสังคม และคุณภาพชีวิต  จํานวน 5 ขอคําถาม 

4. ดานการศึกษา  จํานวน 5 ขอคําถาม 

5. ดานการจัดระเบียบชุมชนและการรักษาความปลอดภัย  จํานวน 6 ขอคําถาม 

6. ดานการสงเสริมเศรษฐกิจชุมชน การสงเสริมอาชีพ การทองเท่ียวและการลงทุน จํานวน 3     

ขอคําถาม 

7. ดานการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม จํานวน 5 ขอคําถาม 

8. ดานการสงเสริมศิลปะ วัฒนธรรม ภูมิปญญาชาวบานและโบราณสถาน จํานวน 3 ขอคําถาม 
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  สวนท่ี 3 ขอคําถามความคิดเห็นและความพึงพอใจตอการจัดบริการสาธารณะของเมืองพัทยาใน

ภาพรวม จํานวน 10 ขอคําถาม 

   สวนท่ี 4  ขอคําถามความคิดเห็นและขอเสนอแนะในการปรับปรุง/แกไข/พัฒนาการใหบริการ

สาธารณะของเมืองพัทยา เปนลักษณะคําถามเปด แสดงความคิดเห็นไดอยางอิสระ 

   สําหรับขอคําถามในสวนท่ี 2 และ 3 ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา 

(Rating scale) ในแตละขอยอยมีตัวเลือกใหตอบ เพ่ือแสดงระดับความพึงพอใจ 2 ระดับ ดังนี้ 

  ระดับความพึงพอใจ    คะแนน 

        พึงพอใจ         2  

              ควรปรับปรุง         1  

9.การวิเคราะหและการแปลผลขอมูล 

9.1 เกณฑการแปลคะแนน  ทําโดยรวมคะแนนท้ังหมดเพ่ือหาคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐานของกลุมตัวอยางโดยอิงเกณฑการคํานวณ ดังนี้ ท่ีมา : (สุวิมล  ติรการนันท 2549) ระเบียบ

วิธีการวิจัยทางสังคมศาสตร : แนวทางสูการปฏิบัติ, โรงพิมพแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 

กรุงเทพมหานคร 

    คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด  =   2 – 1 

              จํานวนระดับ                                   2 

      =   0.5 

ดังนั้นคาเฉลี่ยความพึงพอใจเปนน้ําหนักคะแนนตามมาตราสวนประมาณคา 2 ระดับ และ

กําหนดคาเฉลี่ยความพึงพอใจ ดังนี้  

     คะแนน           ระดับความพึงพอใจ 

  1.51 – 2.00     พึงพอใจ 

  1.00 – 1.50             ควรปรับปรงุ  

 

       9.2 เกณฑการกําหนดระดับคาเปาหมาย 

          9.2.1 เกณฑการจัดบริการสาธารณะ กําหนดคาเปาหมายข้ันต่ําไมนอยกวารอยละ 80 อยูใน

เกณฑระดับมาตรฐาน  อางอิงจากแบบเกณฑชี้วัดมาตรฐานบริการสาธารณะสําหรับเมืองพัทยา  ของสํานักงาน

คณะกรรมการการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี 

           9.2.2 เกณฑการประเมินความพึงพอใจของประชาชน ณ จุดบริการ อางอิงจากแบบประเมิน

ประสิทธิภาพขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน กรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน ผลการประเมินไมนอยกวารอยละ 

70 อยูในเกณฑระดับดีมาก     
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สวนที่ 2 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

2.1 ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 จากการเก็บขอมูลในแบบสอบถาม ผูศึกษาไดดําเนินการวิเคราะหขอมูล ซ่ึงมีผลการวิเคราะหขอมูลตาม

ตามรางท่ี 1-11 ดังนี้ 

ตารางท่ี 1 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามเพศ , อายุ , การศึกษา , อาชีพ ,  มีช่ือในทะเบียน                       

บานอยูในเขตเมืองพัทยา และชองทางในการติดตามขอมูลขาวสารของเมืองพัทยา 

 

 
ขอมูลท่ัวไป 

 

 
จํานวน 

 
รอยละ 

 
เพศ   
           ชาย 147 31.50 
           หญิง 320 68.50 
           รวม 467 100.00 
อายุ   
           นอยกวา 20 ป 10 2.10 
           20 – 39 ป 244 52.20 
           40 – 59 ป 199 42.60 
           60 ป ข้ึนไป 14 3.00 
           รวม 467 100.00 
การศึกษา   

      ต่ํากวาประถมศึกษา/ประถมศึกษา 47 10.10 
           มัธยมศึกษา/ปวช. 133 28.50 
           อนุปริญญา/ปวส. 39 8.40 
           ปริญญาตร ี 186 39.80 
           สูงกวาปริญญาตร ี 62 13.30 
          รวม 467 100.00 
อาชีพ   
          วางงาน 20 4.30 
          นักเรียน/นักศึกษา 15 3.20 
          พนักงานบริษัทเอกชน 86 18.40 

   ประกอบธรุกิจสวนตัว/คาขาย 143 30.60 
          รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 157 33.60 
         อ่ืนๆ(เชนแมบาน,รับจางท่ัวไปฯลฯ) 46 9.90 

          รวม 467 100.00 
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   ตารางท่ี 1 (ตอ) จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามเพศ, อายุ, การศึกษา, อาชีพ, มีช่ือในทะเบียน

บานอยูในเขตเมืองพัทยา และชองทางในการติดตามขอมูลขาวสารของเมืองพัทยา 

 
ขอมูลท่ัวไป 

 
จํานวน 

 
รอยละ 

 
มีช่ือฯอยูในเขตเมืองพัทยา   
          อยูในเขต 292 62.50 

          อยูนอกเขต 175 37.50 
         รวม 467 100.00 
ชองทางในการติดตามขอมูลขาวสาร จํานวน รอยละ 
          ไมเคยรับรูเลย 46 5.20 
           Facebook 268 30.50 
           โทรทัศนทองถ่ิน 226 25.70 
           Line 30 3.40 
          สื่อสิ่งพิมพ 148 16.80 
          Website 85 9.70 
          ผูนําชุมชน 76 8.60 
          รวม 879 100.00 

 

จากตารางท่ี 1 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 68.50 มีอายุอยู

ระหวาง 20 – 39 ป มากท่ีสุดคิดเปนรอยละ 52.20 รองลงมามีอายุอยูระหวาง 40 – 59 ป คิดเปนรอยละ 

42.60 สวนกลุมท่ีตอบแบบสอบถามนอยท่ีสุด คือ มีอายุนอยกวา 20 ป คิดเปนรอยละ 2.10 ระดับการศึกษา

สวนใหญมีการศึกษาระดับปริญญาตรีมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 39.80 รองลงมา คือระดับมัธยมศึกษา/ปวช. คิด

เปนรอยละ 28.50 สวนกลุมท่ีตอบแบบสอบถามนอยท่ีสุด คือ มีการศึกษาระดับอนุปริญญา/ปวส. และ สูงกวา

ปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 13.30 อาชีพสวนใหญประกอบอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 

33.60 รองลงมา คือ อาชีพประกอบธุรกิจสวนตัว/คาขาย คิดเปนรอยละ 30.60 สวนผูตอบแบบสอบถามนอย

ท่ีสุดคือ นักเรียน/นักศึกษา คิดเปนรอยละ 3.20 และประกอบอาชีพอ่ืนๆ เชน แมบาน,รับจางท่ัวไป,ขาราชการ

บํานาญ  คิดเปนรอยละ 9.90 โดยสวนใหญมีชื่อในทะเบียนบานอยูในเขตเมืองพัทยามากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 

62.50 และมีชื่ออยูนอกเขตเมืองพัทยา คิดเปนรอยละ 37.50  และชองทางในการติดตามขอมูลขาวสารของ

เมืองพัทยานั้น ชองทางท่ีประชาชนรับรูขาวสารมากท่ีสุดคือ Facebook คิดเปนรอยละ 30.50 รองลงมาคือ 

โทรทัศนทองถ่ิน คิดเปนรอยละ 25.70 , สื่อสิ่งพิมพ คิดเปนรอยละ 16.80 และยังมีประชาชนอีกรอยละ 5.20 

ท่ีไมเคยรับรูขาวสารของเมืองพัทยาเลย 
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2.2 ผลการวิเคราะหความคิดเห็นและความพึงพอใจของประชาชนตอการจัดบริการสาธารณะของเมืองพัทยา

รวม 8 ดาน 

 ตารางท่ี 2 จํานวนรอยละ, คาเฉล่ีย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นและความพึงพอใจของ

ประชาชนตอการจัดบริการสาธารณะของเมืองพัทยาดานโครงสรางพ้ืนฐาน 

ประเด็นการประเมิน 
รอยละความพึงพอใจ คาเฉลี่ย 

(x̄) 
 

คาเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 
แปลผล 

พึงพอใจ ควรปรับปรุง 

1.ความพึงพอใจตอการดูแล
บํารุงรักษาถนนสายหลัก ถนน
สายรอง และความปลอดภัยใน
การใชถนนสัญจรไป-มา 

240 51.40 227 48.60 1.51 0.50 พึงพอใจ 

2.ความพึงพอใจตอแสงสวางของ
ถนนสายหลัก ถนนสายรอง และ
บริเวณทางแยก สวนสาธารณะ 
สนามเด็กเลน ตลาดสด ลานกีฬา
ชุมชน สะพานลอยคนขาม 

269 57.60 198 42.40 1.58 0.49 พึงพอใจ 

3.ความพึงพอใจตอการจัด
ระเบียบสายไฟ (ไฟฟา,โทรศัพท ,
เคเบ้ิล,อ่ืนๆ) 

169 36.20 298 63.80 1.36 0.48 ควรปรับปรุง 

4.ความพึงพอใจตอการบริหาร
จัดการระบบระบายนํ้าและการ
ปองกันนํ้าทวมในชวงฤดูฝน 

151 32.30 316 67.70 1.32 0.46 ควรปรับปรุง 

5.ความพึงพอใจตอการบริหาร
จัดการระบบบําบัดนํ้าเสียโดยรวม 

219 46.90 248 53.10 1.47 0.50 ควรปรับปรุง 

เฉลี่ยรวม 1.45 0.49 ควรปรับปรุง 

เฉลี่ยรอยละ 72.50 

 

จากตารางท่ี 2 พบวา กลุมตัวอยางเห็นวาการจัดบริการสาธารณะของเมืองพัทยาดานโครงสรางพ้ืนฐาน

นั้นยังควรปรับปรุง โดยภาพรวมมีคาเฉลี่ย ( x̄)  = 1.45  (เฉลี่ยรอยละ  72.50) โดยเม่ือพิจารณาเปนราย

ประเด็นพบวา ประชาชนมีความพึงพอใจตอแสงสวางของถนนสายหลัก ถนนสายรอง และบริเวณทางแยก 

สวนสาธารณะ สนามเด็กเลน ตลาดสด ลานกีฬาชุมชน สะพานลอยคนขามมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ย ( x̄)  = 1.58

รองลงมาคือ ความพึงพอใจตอการดูแลบํารุงรักษาถนนสายหลัก ถนนสายรอง และความปลอดภัยในการใชถนน

สัญจรไป-มา มีคาเฉลี่ย ( x̄) = 1.51  และประเด็นท่ีประชาชนเห็นวาควรปรับปรุงมากท่ีสุดคือ ความพึงพอใจตอ

การบริหารจัดการระบบระบายน้ําและการปองกันน้ําทวมในชวงฤดูฝน  มีคาเฉลี่ย ( x̄)  = 1.32  ประเด็น

รองลงมาท่ีประชาชนเห็นวาควรปรับปรุงคือ ความพึงพอใจตอการจัดระเบียบสายไฟ (ไฟฟา,โทรศัพทเคเบิ้ล,อ่ืนๆ) 

มีคาเฉลี่ย ( x̄)  = 1.36  อันดับสุดทายท่ีประชาชนเห็นวาควรปรับปรุงคือ ความพึงพอใจตอการบริหารจัดการ

ระบบบําบัดน้ําเสียโดยรวมโดยมีคาเฉลี่ย (x̄)  = 1.47 
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ตารางท่ี 3 จํานวนรอยละ, คาเฉล่ีย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นและความพึงพอใจของประชาชน    

ตอการจัดบริการสาธารณะของเมืองพัทยาดานผังเมือง 

ประเด็นการประเมิน 
รอยละความพึงพอใจ คาเฉลี่ย 

(x̄) 
 

คาเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 
แปลผล พึงพอใจ ควรปรับปรุง 

1.ความพึงพอใจตอการจัดการ
การใชประโยชนจากท่ีดิน
สาธารณะหรือท่ีโลง 

288 61.70 179 38.30 1.62 0.48 พึงพอใจ 

2.ความพึงพอใจตอมาตรการ 
การจัดการตอผูรุกล้ําท่ี
สาธารณะประโยชน 

258 55.20 209 44.80 1.55 0.49 พึงพอใจ 

3.ความพึงพอใจตอการใช
กฎหมายควบคุมอาคาร สิ่งปลูก
สราง 

251 53.70 216 46.30 1.54 0.49 พึงพอใจ 

4.ความพึงพอใจตอการ
ปรับปรุงชุมชน หรือแหลงเสื่อม
โทรมในเขตเมืองพัทยา 
 

219 46.90 248 53.10 1.47 0.50 ควรปรับปรุง 

5.ความพึงพอใจตอการพัฒนา
พ้ืนท่ีสีเขียวใหเพ่ิมมากข้ึน และ
ปรับปรุงภูมิทัศนใหสวยงาม 

264 56.50 203 43.50 1.57 0.49 พึงพอใจ 

เฉลี่ยรวม 1.55 0.49 พึงพอใจ 

เฉลี่ยรอยละ 77.50 

  

จากตารางท่ี 3 พบวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอการจัดบริการสาธารณะของเมืองพัทยาดาน      

ผังเมืองโดยภาพรวมมีคาเฉลี่ย ( x̄)  =  1.55 (เฉลี่ยรอยละ 77.50) โดยพิจารณาความพึงพอใจของประชาชน

เปนรายประเด็นเรียงตามอันดับดังนี้  ความพึงพอใจตอการจัดการการใชประโยชนจากท่ีดินสาธารณะหรือท่ีโลง  

มีคาเฉลี่ย (x̄)  = 1.62 , ความพึงพอใจตอการพัฒนาพ้ืนท่ีสีเขียวใหเพ่ิมมากข้ึน และปรับปรุงภูมิทัศนใหสวยงาม 

มีคาเฉลี่ย ( x̄)  = 1.57 ,  ความพึงพอใจตอมาตรการ การจัดการตอผูรุกล้ําท่ีสาธารณะประโยชน  มีคาเฉลี่ย   

(x̄) = 1.55 และอันดับสุดทาย ความพึงพอใจตอการใชกฎหมายควบคุมอาคาร สิ่งปลูกสราง มีคาเฉลี่ย         

(x̄) = 1.54  สวนประเด็นท่ีประชาชนเห็นวาควรปรับปรุงคือ ความพึงพอใจตอการปรับปรุงชุมชน หรือแหลง

เสื่อมโทรมในเขตเมืองพัทยา มีคาเฉลี่ย (x̄)  =  1.47  
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ตารางท่ี 4 จํานวนรอยละ, คาเฉล่ีย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นและความพึงพอใจของประชาชน

ตอการจัดบริการสาธารณะของเมืองพัทยาดานสาธารณสุข บริการทางสังคม และคุณภาพชีวิต 

ประเด็นการประเมิน 
รอยละความพึงพอใจ คาเฉลี่ย 

(x̄)   

คาเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 
แปลผล 

พึงพอใจ ควรปรับปรุง 

1.ความพึงพอใจตอการดูแล
คุณภาพชีวิตของผูสูงอายุ ผู
พิการ ผูดอยโอกาส ผูปวยเอดส 
เด็ก เยาวชน และสตรีในเขต
เมืองพัทยา 

294 63.00 173 37.00 1.63 0.48 พึงพอใจ 

2.ความพึงพอใจตอการสงเสริม
และสนับสนุนใหเด็กและ
เยาวชนรวมกลุมทํากิจกรรม
ในทางสรางสรรค เชนการออก
กําลังกาย การสงเสริมดาน
ประชาธิปไตย เปนตน 

315 67.50 152 32.50 1.67 0.46 พึงพอใจ 

3.ความพึงพอใจตอการให
ความรูเรื่องโภชนาการ การ
เผยแพรความรูเรื่องอนามัย
สิ่งแวดลอมใหกับประชาชนใน
พ้ืนท่ี 

292 62.50 175 37.50 1.63 0.48 พึงพอใจ 

4.ความพึงพอใจตอการรณรงค
ปองกันยาเสพติดใหหางไกล
ชุมชน 

251 53.70 216 46.30 1.54 0.49 พึงพอใจ 

5.ความพึงพอใจตอการสงเสริม
การฝกอบรมพัฒนาฝมือ
แรงงานของกลุมสตร ี

283 60.60 184 39.40 1.61 0.48 พึงพอใจ 

เฉลี่ยรวม 1.62 0.48 พึงพอใจ 

เฉลี่ยรอยละ 81.00 

 

จากตารางท่ี 4 พบวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอการจัดบริการสาธารณะของเมืองพัทยาดาน

สาธารณสุข บริการทางสังคม และคุณภาพชีวิตโดยภาพรวมมีคาเฉลี่ย  (x̄)  =  1.62 (เฉลี่ยรอยละ 81.00) โดย

พิจารณาความพึงพอใจของประชาชนเปนรายประเด็นเรียงตามอันดับดังนี้  ความพึงพอใจตอการสงเสริมและ

สนับสนุนใหเด็กและเยาวชนรวมกลุมทํากิจกรรมในทางสรางสรรค เชนการออกกําลังกาย การสงเสริมดาน

ประชาธิปไตย มีคาเฉลี่ย (x̄)  = 1.67 , ความพึงพอใจตอการดูแลคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุ ผูพิการ ผูดอยโอกาส 

ผูปวยเอดส เด็ก เยาวชน และสตรีในเขตเมืองพัทยาและความพึงพอใจตอการใหความรูเรื่องโภชนาการ การ

เผยแพรความรูเรื่องอนามัยสิ่งแวดลอมใหกับประชาชนในพ้ืนท่ี  มีคาเฉลี่ยเทากันคือ (x̄) = 1.63  อันดับตอมาคือ 

ความพึงพอใจตอการสงเสริมการฝกอบรมพัฒนาฝมือแรงงานของกลุมสตรี  มีคาเฉลี่ย  ( x̄)  = 1.61 และอันดับ

สุดทายคือ ความพึงพอใจตอการรณรงคปองกันยาเสพติดใหหางไกลชุมชน มีคาเฉลี่ย  (x̄)  = 1.54 ตามอันดับ     
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ตารางท่ี 5 จํานวนรอยละ, คาเฉล่ีย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นและความพึงพอใจของประชาชน 

ตอการจัดบริการสาธารณะของเมืองพัทยาดานการศึกษา 

ประเด็นการประเมิน 
รอยละความพึงพอใจ คาเฉลี่ย 

(x̄)   

คาเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 
แปลผล 

พึงพอใจ ควรปรับปรุง 

1.ความพึงพอใจในการจัดตั้ง/
ปรับปรุง/บริหารจัดการศูนย
พัฒนาเด็กเล็กในโรงเรียนสังกัด
เมืองพัทยา 

335 71.70 132 28.30 1.72 0.45 พึงพอใจ 

2.เด็กในโรงเรยีนในสังกัดเมือง
พัทยาไดรับอาหารกลางวัน และ
อาหารเสริม(นม)ท่ีมีคุณคาทาง
โภชนาการครบถวน 

346 74.10 121 25.90 1.74 0.43 พึงพอใจ 

3.ความพึงพอใจของผูปกครอง
ตอความเช่ือมั่นในหลักสูตรและ
คุณภาพการเรียนการสอนของ
โรงเรียนในสังกัดเมืองพัทยา 

358 76.70 109 23.30 1.77 0.42 พึงพอใจ 

4.ความพึงพอใจตอการสงเสริม
การฝกอาชีพ สงเสริม
ภาษาตางประเทศฯลฯ 

284 60.80 183 39.20 1.61 0.48 พึงพอใจ 

5.ความพึงพอใจตอการจัดการ
หองสมุดประชาชน หรือศูนย
การเรียนรูเพ่ือใหเด็ก เยาวชน 
และประชาชนไดใชประโยชน
อยางสูงสุด 

296 63.40 171 36.60 1.63 0.48 พึงพอใจ 

เฉลี่ยรวม 1.69 0.45 พึงพอใจ 

เฉลี่ยรอยละ 84.50 

  

จากตารางท่ี 5 พบวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอการจัดบริการสาธารณะของเมืองพัทยาดาน

การศึกษาโดยภาพรวมมีคาเฉลี่ย  ( x̄) = 1.69 (เฉลี่ยรอยละ 84.50) โดยพิจารณาความพึงพอใจของประชาชน

เปนรายประเด็นเรียงตามอันดับดังนี้  ความพึงพอใจของผูปกครองตอความเชื่อม่ันในหลักสูตรและคุณภาพการ

เรียนการสอนของโรงเรียนในสังกัดเมืองพัทยา มีคาเฉลี่ย ( x̄) = 1.77 , ความพึงพอใจเด็กในโรงเรียนในสังกัด

เมืองพัทยาไดรับอาหารกลางวัน และอาหารเสริม(นม)ท่ีมีคุณคาทางโภชนาการครบถวน มีคาเฉลี่ย ( x̄) = 1.74,  

ความพึงพอใจในการจัดตั้ง/ปรับปรุง/บริหารจัดการศูนยพัฒนาเด็กเล็กในโรงเรียนสังกัดเมืองพัทยา มีคาเฉลี่ย   

(x̄) = 1.72, ความพึงพอใจตอการจัดการหองสมุดประชาชน หรือศูนยการเรียนรูเพ่ือใหเด็ก เยาวชน และ

ประชาชนไดใชประโยชนอยางสูงสุด มีคาเฉลี่ย  ( x̄) = 1.63  และอันดับสุดทาย ความพึงพอใจตอการสงเสริม

การฝกอาชีพ สงเสริมภาษาตางประเทศฯลฯ มีคาเฉลี่ย  (x̄) = 1.61 ตามอันดับ 
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ตารางท่ี 6 จํานวนรอยละ, คาเฉล่ีย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นและความพึงพอใจของประชาชน

ตอการจัดบริการสาธารณะของเมืองพัทยาดานการจัดระเบียบชุมชนและการรักษาความปลอดภัย 

ประเด็นการประเมิน 
รอยละความพึงพอใจ คาเฉลี่ย 

(x̄)   

คาเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 
แปลผล 

พึงพอใจ ควรปรับปรุง 

1.ความพึงพอใจตอการเขา
ชวยเหลือผูประสบภัยท้ังทางบก 
ทางทะเล 

327 70.00 140 30.00 1.70 0.45 พึงพอใจ 

2.ความพึงพอใจตอการจัดการ
ผูฝาฝนกฎหมายจราจร 

225 48.20 242 51.80 1.48 0.50 ควรปรับปรุง 

3.ความพึงพอใจตอการบริหาร
จัดการชุมชนแออัดท่ีมีปญหายา
เสพติด รวมถึงแหลงมั่วสุมท่ี
อาจกอใหเกิดปญหา
อาชญากรรม 

199 42.60 268 57.40 1.43 0.49 ควรปรับปรุง 

4.ความพึงพอใจตอการ
ใหบริการรับชําระภาษีตางๆของ
เมืองพัทยา 

317 67.90 150 32.10 1.68 0.46 พึงพอใจ 

5.ความพึงพอใจตอการ
ใหบริการงานทะเบียนและบัตร
ประชาชนของเมืองพัทยา 

329 70.40 138 29.60 1.70 0.45 พึงพอใจ 

6.ความพึงพอใจตอระบบกลอง
วงจรปด CCTV ท่ีติดตั้งภายใน
เขตเมืองพัทยา 

230 49.30 237 50.70 1.49 0.50 ควรปรับปรุง 

เฉลี่ยรวม 1.58 0.48 พึงพอใจ 

เฉลี่ยรอยละ 79.00 

  

จากตารางท่ี 6 พบวา โดยภาพรวมกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอการจัดบริการสาธารณะของเมือง

พัทยาดานการจัดระเบียบชุมชนและการรักษาความปลอดภัยท่ีมีคาเฉลี่ย  ( x̄) = 1.58 (เฉลี่ยรอยละ 79.00)  

แยกประเด็นท่ีประชาชนมีความพึงพอใจและประเด็นท่ีประชาชนเห็นวาควรปรับปรุงเรียงตามอันดับดังนี้  ความ

พึงพอใจตอการเขาชวยเหลือผูประสบภัยท้ังทางบก ทางทะเล และความพึงพอใจตอการใหบริการงานทะเบียน

และบัตรประชาชนของเมืองพัทยา มีคาเฉลี่ยเทากันคือ ( x̄) = 1.70 อันดับตอมาคือ ความพึงพอใจตอการ

ใหบริการรับชําระภาษีตางๆของเมืองพัทยา มีคาเฉลี่ย ( x̄) = 1.68 สวนประเดน็ท่ีประชาชนเห็นวาควรปรับปรุง

เรียงตามอันดับคือ ความพึงพอใจตอการบริหารจัดการชุมชนแออัดท่ีมีปญหายาเสพติด รวมถึงแหลงม่ัวสุมท่ีอาจ

กอใหเกิดปญหาอาชญากรรม มีคาเฉลี่ย ( x̄) = 1.43 , ความพึงพอใจตอการจัดการผูฝาฝนกฎหมายจราจร       

มีคาเฉลี่ย (x̄) = 1.48  และอันดับสุดทายคือ ความพึงพอใจตอระบบกลองวงจรปด  CCTV ท่ีติดตั้งภายในเขต

เมืองพัทยา มีคาเฉลี่ย (x̄) = 1.49   
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ตารางท่ี 7 จํานวนรอยละ, คาเฉล่ีย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นและความพึงพอใจของประชาชน

ตอการจัดบริการสาธารณะของเมืองพัทยาดานการสงเสริมเศรษฐกิจชุมชน การสงเสริมอาชีพ    

การทองเท่ียวและการลงทุน 

ประเด็นการประเมิน 
รอยละความพึงพอใจ คาเฉลี่ย 

(x̄)   

คาเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 
แปลผล 

พึงพอใจ ควรปรับปรุง 

1.ความพึงพอใจตอการสงเสริม
พัฒนาฝมือแรงงานใหแกกลุม
วิสาหกิจชุมชน หรือกลุมอาชีพ
ของเมืองพัทยา 

314 67.20 153 32.80 1.67 0.47 พึงพอใจ 

2.ความพึงพอใจตอการพัฒนา
หรือฟนฟูแหลงทองเท่ียวเพ่ือ
ดึงดูดนักทองเท่ียวใหมาเท่ียว
เมืองพัทยา 

274 58.70 193 41.30 1.59 0.49 พึงพอใจ 

3.ความพึงพอใจตอการเปด
โอกาสใหประชาชนในพ้ืนท่ีเขา
มามีสวนรวมในการอนุรักษ
พัฒนา และไดรับประโยชนจาก
แหลงทองเท่ียวในพ้ืนท่ี 

297 63.60 170 36.40 1.64 0.48 พึงพอใจ 

เฉลี่ยรวม 1.63 0.48 พึงพอใจ 

เฉลี่ยรอยละ 81.50 

จากตารางท่ี 7 พบวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอการจัดบริการสาธารณะของเมืองพัทยาดานการ

สงเสริมเศรษฐกิจชุมชน การสงเสริมอาชีพ การทองเท่ียวและการลงทุนโดยภาพรวมมีคาเฉลี่ย ( x̄) = 1.63  

(เฉลี่ยรอยละ 81.50) โดยพิจารณาความพึงพอใจของประชาชนเปนรายประเด็นเรียงตามอันดับดังนี้  ความ    

พึงพอใจตอการสงเสริมพัฒนาฝมือแรงงานใหแกกลุมวิสาหกิจชุมชน หรือกลุมอาชีพของเมืองพัทยา มีคาเฉลี่ย      

(x̄) = 1.67 , ความพึงพอใจตอการเปดโอกาสใหประชาชนในพ้ืนท่ีเขามามีสวนรวมในการอนุรักษพัฒนา และ

ไดรับประโยชนจากแหลงทองเท่ียวในพ้ืนท่ี  มีคาเฉลี่ย (x̄) = 1.64  อันดับสุดทายคือความพึงพอใจตอการพัฒนา

หรือฟนฟูแหลงทองเท่ียวเพ่ือดึงดูดนักทองเท่ียวใหมาเท่ียวเมืองพัทยา มีคาเฉลี่ย (x̄) = 1.59  
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ตารางท่ี 8 จํานวนรอยละ, คาเฉล่ีย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นและความพึงพอใจของประชาชน

ตอการจัดบริการสาธารณะของเมืองพัทยาดานการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม 

ประเด็นการประเมิน 
รอยละความพึงพอใจ คาเฉลี่ย 

(x̄)   

คาเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 
แปลผล 

พึงพอใจ ควรปรับปรุง 

1.ความพึงพอใจตอการให
ความสําคัญกับการอนุรักษ
ทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดลอม 

297 63.60 170 36.40 1.64 0.48 พึงพอใจ 

2.ความพึงพอใจตอการบริหาร
จัดการขยะ การกําจัดขยะมูล
ฝอย และขยะติดเช้ือ อยางถูก
สุขลักษณะ 

212 45.40 255 54.60 1.45 0.49 ควรปรับปรุง 

3.ความพึงพอใจตอการสงเสริม
การลดปริมาณขยะมูลฝอย และ
การคัดแยกขยะเพ่ือสงเสริมให
ประชาชนนํากลับมาใช
ประโยชน 

198 42.40 269 57.60 1.42 0.49 ควรปรับปรุง 

4.ความพึงพอใจตอการรณรงค
ดูแลรักษาสวนสาธารณะ ในเขต
เมืองพัทยาใหสะอาดและ
สวยงาม 

252 54.00 215 46.00 1.54 0.49 พึงพอใจ 

5.ความพึงพอใจตอการบริหาร
จัดการขยะ หรือสิ่งกีดขวางท่ี
อุดตันในคูคลองทําใหในชวง
หนาฝนตกหนักระบายนํ้าไมทัน
และเปนสวนหน่ึงท่ีทําใหนํ้าทวม
ในเมืองพัทยา 

200 42.80 267 57.20 1.43 0.49 ควรปรับปรุง 

เฉลี่ยรวม 1.50 0.49 พึงพอใจ 

เฉลี่ยรอยละ 75.00 

 จากตารางท่ี 8 พบวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอการจัดบริการสาธารณะของเมืองพัทยาดานการ

จัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมโดยภาพรวม มีคาเฉลี่ย ( x̄) = 1.50 (เฉลี่ยรอยละ 75.00)แยก

ประเด็นท่ีประชาชนมีความพึงพอใจและประเด็นท่ีประชาชนเห็นวาควรปรับปรุงเรียงตามอันดับดังนี้ ความ       

พึงพอใจตอการใหความสําคัญกับการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม มีคาเฉลี่ย ( x̄) = 1.64, ความ

พึงพอใจตอการรณรงคดูแลรักษาสวนสาธารณะ ในเขตเมืองพัทยาใหสะอาดและสวยงาม มีคาเฉลี่ย ( x̄) = 1.54 , 

และประเด็นท่ีประชาชนเห็นวาควรปรับปรุงเรียงตามอันดับดังนี้  ความพึงพอใจตอการสงเสริมการลดปริมาณขยะ

มูลฝอย และการคัดแยกขยะเพ่ือสงเสริมใหประชาชนนํากลับมาใชประโยชน มีคาเฉลี่ย ( x̄) = 1.42 , ความพึง

พอใจตอการบริหารจัดการขยะ หรือสิ่งกีดขวางท่ีอุดตันในคูคลองทําใหในชวงหนาฝนตกหนักระบายน้ําไมทันและ

เปนสวนหนึ่งท่ีทําใหน้ําทวมในเมืองพัทยา มีคาเฉลี่ย (x̄) = 1.43 และอันดับสุดทาย ความพึงพอใจตอการบริหาร

จัดการขยะ การกําจัดขยะมูลฝอย และขยะติดเชื้อ อยางถูกสุขลักษณะมีคาเฉลี่ย (x̄) = 1.45  
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ตารางท่ี 9 จํานวนรอยละ, คาเฉล่ีย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นและความพึงพอใจของ

ประชาชนตอการจัดบริการสาธารณะของเมืองพัทยาดานการสงเสริมศิลปะ วัฒนธรรม ภูมิปญญาชาวบาน

และโบราณสถาน 

ประเด็นการประเมิน 
รอยละความพึงพอใจ คาเฉลี่ย 

(x̄)   

คาเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 
แปลผล 

พึงพอใจ ควรปรับปรุง 

1.ความพึงพอใจตอการดูแล 
อนุรักษมรดกทาง
ศิลปวัฒนธรรม ศาสนาและ
สงเสริมวิถีชีวิต ภูมิปญญา
ทองถ่ิน และประเพณีท่ีดีงาม
ของทองถ่ิน 

379 81.20 88 18.80 1.81 0.39 พึงพอใจ 

2.ความพึงพอใจตอการสงเสริม
ใหมีการจัดทําแหลงเรียนรูใน
เชิงอนุรักษ หรือพัฒนาเปน
สถานท่ีทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม 

349 74.70 118 25.30 1.75 0.43 พึงพอใจ 

3.ความพึงพอใจตอการสงเสริม
การเรียนรูดานวัฒนธรรม 
ประเพณีทองถ่ินท่ีนํามา
ถายทอดในโรงเรียนสังกัดเมือง
พัทยา 

365 78.20 102 21.80 1.78 0.41 พึงพอใจ 

เฉลี่ยรวม 1.78 0.41 พึงพอใจ 

เฉลี่ยรอยละ 89.00 

 

จากตารางท่ี 9 พบวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอการจัดบริการสาธารณะของเมืองพัทยาดานการ

สงเสริมศิลปะ วัฒนธรรม ภูมิปญญาชาวบานและโบราณสถานโดยภาพรวม มีคาเฉลี่ย ( x̄) = 1.78 (เฉลี่ยรอยละ 

89.00) โดยพิจารณาความพึงพอใจของประชาชนเปนรายประเด็นเรียงตามอันดับดังนี้ ความพึงพอใจตอการดูแล 

อนุรักษมรดกทางศิลปวัฒนธรรม ศาสนาและสงเสริมวิถีชีวิต ภูมิปญญาทองถ่ิน และประเพณีท่ีดีงามของทองถ่ิน  

มีคาเฉลี่ย (x̄) = 1.81 , ความพึงพอใจตอการสงเสริมการเรียนรูดานวัฒนธรรม ประเพณีทองถ่ินท่ีนํามาถายทอด

ในโรงเรียนสังกัดเมืองพัทยา มีคาเฉลี่ย (x̄) = 1.78  และอันดับสุดทายคือ ความพึงพอใจตอการสงเสริมใหมีการ

จัดทําแหลงเรียนรูในเชิงอนุรักษ หรือพัฒนาเปนสถานท่ีทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม มีคาเฉลี่ย (x̄) = 1.80  
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ตารางท่ี 10 สรุปผลการสํารวจความคิดเห็นและความพึงพอใจของประชาชนตอการจัดบริการสาธารณะของ

เมืองพัทยาในภาพรวม ท้ัง 8 ดาน 

ภารกิจ 
รอยละความพึงพอใจ คาเฉลี่ย 

(x̄)   

คาเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 
แปลผล 

พึงพอใจ ควรปรับปรุง 

1.ดานโครงสรางพ้ืนฐาน 210 44.97 257 55.03 1.45 0.49 ควรปรับปรุง 
2.ดานผังเมือง 211 45.18 256 54.82 1.55 0.49 พึงพอใจ 
3.ดานสาธารณสุข บริการ
ทางสังคม และคุณภาพชีวิต 

287 61.46 180 38.54 1.62 0.48 พึงพอใจ 

4.ดานการศึกษา 324 69.38 143 30.62 1.69 0.45 พึงพอใจ 
5.ดานการจัดระเบียบ
ชุมชนและการรักษาความ
ปลอดภัย 

271 58.03 196 41.97 1.58 0.48 พึงพอใจ 

6.ดานการสงเสริม
เศรษฐกิจชุมชน การ
สงเสริมอาชีพ การ
ทองเท่ียวและการลงทุน 

295 63.17 172 36.83 1.63 0.48 พึงพอใจ 

7.ดานการจัดการ
ทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดลอม 

232 49.68 235 50.32 1.50 0.49 พึงพอใจ 

8.ดานการสงเสริมศิลปะ 
วัฒนธรรม ภูมิปญญา
ชาวบานและโบราณสถาน 

364 77.94 103 22.06 1.78 0.41 พึงพอใจ 

เฉลี่ยรวม 1.60 0.47 พึงพอใจ 

เฉลี่ยรอยละ 80.00 

 

จากตารางท่ี 10 พบวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอการจัดบริการสาธารณะของเมืองพัทยาใน

ภาพรวมมีคาเฉลี่ย (x̄) = 1.60 (เฉลี่ยรอยละ 80.00)  โดยมีรายประเด็นท่ีประชาชนมีความพึงพอใจท้ังหมด 7 

ดาน เรียงตามอันดับดังนี้ (1) ดานการสงเสริมศิลปะ วัฒนธรรม ภูมิปญญาชาวบานและโบราณสถาน มีคาเฉลี่ย 

(x̄) = 1.78   (2) ดานการศึกษา มีคาเฉลี่ย ( x̄) = 1.69   (3) ดานการสงเสริมเศรษฐกิจชุมชน การสงเสริม

อาชีพ การทองเท่ียวและการลงทุน มีคาเฉลี่ย ( x̄) = 1.63   (4) ดานการสาธารณสุข บริการทางสังคม และ

คุณภาพชีวิต มีคาเฉลี่ย ( x̄) = 1.62   (5) ดานการจัดระเบียบชุมชนและการรักษาความปลอดภัย มีคาเฉลี่ย   

(x̄) = 1.58    (6) ดานผังเมือง มีคาเฉลี่ย (x̄) = 1.55   (7) ดานการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 

มีคาเฉลี่ย ( x̄) = 1.50 และประเด็นท่ีประชาชนเห็นวาควรปรับปรุงคือ  (8) ดานโครงสรางพ้ืนฐาน มีคาเฉลี่ย  

(x̄) = 1.45 
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ตารางท่ี 11 จํานวนรอยละ, คาเฉล่ีย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นและความพึงพอใจของ

ประชาชนตอการจัดบริการสาธารณะของเมืองพัทยาในภาพรวม 

ประเด็นการประเมิน 
รอยละความพึงพอใจ คาเฉลี่ย 

(x̄)   

คาเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

แปลผล 

พึงพอใจ ควรปรับปรุง 

1. การใหบริการ / การ
อํานวยความสะดวก ใหแก
ประชาชนอยางท่ัวถึง 

279 59.70 
 

188 40.30 1.60 0.49 พึงพอใจ 

2. สงเสริมใหประชาชนมี
สวนรวม ในโครงการ / 
กิจกรรมของเมืองพัทยา 

300 64.20 167 35.80 1.64 0.48 พึงพอใจ 

3. ประชาชนสามารถมี
อํานาจในการเขาไป
ตรวจสอบ ดานตางๆ 

244 52.20 223 47.80 1.52 0.50 พึงพอใจ 

4. การประชาสัมพันธให
ประชาชนรับรูขอมูล 
ขาวสารของเมืองพัทยา 

292 62.50 175 37.50 1.63 0.48 พึงพอใจ 

5. การเปดโอกาสให
ประชาชนแสดงความ
คิดเห็น ในโครงการ / 
กิจกรรมของเมืองพัทยา 

265 56.70 202 43.30 1.57 0.49 พึงพอใจ 

6. การรายงานผลการ
ดําเนินงาน ของโครงการ / 
กิจกรรมตอสาธารณะของ
เมืองพัทยา 

268 57.40 199 42.60 1.57 0.49 พึงพอใจ 

7. ความโปรงใส ในการ
ดําเนินโครงการ / กิจกรรม 

243 52.00 224 48.00 1.52 0.50 พึงพอใจ 

8.การดําเนินงานเปนไปตาม
ระยะเวลาท่ีกําหนด 

261 55.90 206 44.10 1.56 0.49 พึงพอใจ 

9.ผลการดําเนินโครงการ / 
กิจกรรมนําไปสูการแกไข
ปญหา 

267 57.20 200 42.80 1.57 0.49 พึงพอใจ 

10. ประโยชนท่ีประชาชน
จะไดรับจากการดําเนิน
โครงการ / กิจกรรมของ
เมืองพัทยา 

277 59.30 190 40.70 1.59 0.49 พึงพอใจ 

เฉลี่ยรวม 1.58 0.49 พึงพอใจ 

เฉลี่ยรอยละ 79.00 
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จากตารางท่ี 11 พบวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอการจัดบริการสาธารณะของเมืองพัทยา ใน

ภาพรวม โดยรวมทุกประเด็น มีคาเฉลี่ย (x̄) = 1.58 (เฉลี่ยรอยละ 79.00) โดยสรุปคือประชาชนมีความ      

พึงพอใจ  หากจําแนกรายประเด็นท่ีประชาชนมีความพึงพอใจมากท่ีสุดตอการใหบริการสาธารณะของเมืองพัทยา

ในภาพรวม 3 อันดับแรกไดแก (1) สงเสริมใหประชาชนมีสวนรวมในโครงการ / กิจกรรมของเมืองพัทยา          

มีคาเฉลี่ย (x̄) = 1.64  (2) การประชาสัมพันธใหประชาชนรับรูขอมูลขาวสารของเมืองพัทยา  มีคาเฉลี่ย     

(x̄) = 1.63   (3) การใหบริการ/การอํานวยความสะดวกใหแกประชาชนอยางท่ัวถึง มีคาเฉลี่ย (x̄) =  1.60  

และรายประเด็นท่ีประชาชนมีความพึงพอใจนอยท่ีสุดตอการจัดบริการสาธารณะของเมืองพัทยาในภาพรวม       

3 อันดับสุดทายไดแก  (1) ความโปรงใสในการดําเนินโครงการ / กิจกรรม มีคาเฉลี่ย (x̄) = 1.52 ซ่ึงมีคาเฉลี่ย

เทากันกับประเด็นท่ีประชาชนสามารถมีอํานาจในการเขาไปตรวจสอบดานตางๆ   (2) การดําเนินงานเปนไปตาม

ระยะเวลาท่ีกําหนด  มีคาเฉลี่ย (x̄) =  1.56  

2.3 ผลการวิเคราะหความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุง/แกไข/พัฒนา การจัดบริการสาธารณะ

ของเมืองพัทยา   

 ผูสํารวจไดสอบถามความคิดเห็นและขอเสนอแนะจากผูตอบแบบสอบถามตอการจัดบริการสาธารณะของ 

เมืองพัทยาแยกเปนรายดาน และแบงหนวยงานท่ีรับผิดชอบดังนี้ 

ตารางท่ี 12  รายละเอียดแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุง/แกไข/พัฒนา การจัดบริการ

สาธารณะของเมืองพัทยาในภาพรวม 

ดานท่ี ประเด็นความคิดเห็นและขอเสนอแนะ หมายเหตุ 
1 ดานโครงสรางพ้ืนฐาน 

สํานักการชาง 
1.อยากใหปรับปรุงพ้ืนทางเทาท่ีชํารุด 

2.ควรติดตั้งไฟทางสองสวางบริเวณเขาพระตําหนักซอย 2 

เนื่องจากชาวตางชาติมักโดนกระชากกระเปาเปนประจํา และซอย

สุขุมวิท 25 ไฟสองสวางทางชํารุด ควรเรงแกไขดวน 

3.ควรนําสายไฟลงดินใหหมด เพ่ือความสวยงามของเมืองพัทยา 

4.ควรปรับปรุงทางมาลาย เสนไมชัดเจนหลายจุด และปุมกดขาม

มักเสียบอย ไมสามารถใชงานได 

5.บริเวณรานพัทยายางยนตซอยสุขุมวิท-พัทยา 33 ไฟฟาดับบอย

มาก อยากใหแกไขดวย 

6.ตองการใหมีสะพานลอยคนขามบริเวณหนาหางโลตัสพัทยา

เหนือ และอยากใหมีสะพานลอยฟา(Sky Walking) เชื่อมระหวาง

เมืองพัทยาและ หางTerminal 21 ดวย 
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ตารางท่ี 12  (ตอ) รายละเอียดแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุง/แกไข/พัฒนา การ

จัดบริการสาธารณะของเมืองพัทยาในภาพรวม 

ดานท่ี ประเด็นความคิดเห็นและขอเสนอแนะ หมายเหตุ 
 
 
 
 

   

ดานโครงสรางพ้ืนฐาน (ตอ) 
7.การซอมบํารุงถนนในเมืองพัทยา ควรทํางานในเวลากลางคืน 

เนื่องจากเวลากลางวันมีผูคนสัญจรไปมา ทําใหเกิดปญหารถติดขัด 

8.บริเวณหนาโรงเรียนเมืองพัทยา 3 จนถึงปากซอยโพธิสาร ควรมี

ไฟสองสวางมากกวานี้ และควรมีตํารวจจราจรมาดูแลอํานวย

ความสะดวกใหประชาชนดวย 

สํานักการชางสุขาภิบาล 
9.ควรขุดลอกทอระบายน้ํา เก็บขยะ รื้อสิ่งกีดขวางทางน้ํา  

10.ถนนพัทยาสายสาม เวลาฝนตกน้ําทวมประจําอยากให

ปรับปรุง 

11.ควรใชตะแกรงทอระบายน้ําท่ีไมเปนอันตรายตอรถจักรยาน

และรถจักรยานยนต เวลาสัญจรไป-มา 

  
    
 
 
 

    2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ดานผังเมือง 
สํานักการชาง 
1.ไมควรอนุญาตใหสรางทางถนนขวางทางระบายน้ํา โดยเฉพาะ

แนวชายหาดท่ีมีการปรับปรุงภูมิทัศน 

สํานักการชางสุขาภิบาล 

2.ควรรื้อสิ่งกีดขวางทางน้ํา และเอาคืนพ้ืนท่ีระบายน้ําท่ีโดนรุกล้ํา

เพ่ือปองกันปญหาน้ําทวม 

สํานักการชาง รวมกับ กลุมกฎหมาย 
3.ชายหาดบริเวณตลาดลานโพธิ์ควรอนุรักษใหคงธรรมชาติไว ไม

ควรรุกล้ําท่ีสาธารณประโยชนเชนทุกวันนี้ และควรทําทางให

รถเข็นผูพิการดวย 

   
  

3 ดานการสาธารณสุข บริการทางสังคม และคุณภาพชีวิต 

สํานักการสาธารณสุข 

1.ตลาดอมรบริเวณรานดอกไมเวิดลฟลาวเวอร มีการปลอย      

น้ําเสีย สงกลิ่นเหม็นสกปรกมาก สรางความเดือดรอนใหชาวบาน

แถวนั้น 

2.อยากใหพนยาฆายุงในทอระบายน้ําปละหลายๆครั้ง เพ่ือปองกัน

โรคไขเลือดออก 

 

 



19 
 
ตารางท่ี 12  (ตอ) รายละเอียดแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุง/แกไข/พัฒนา          

การจัดบริการสาธารณะของเมืองพัทยาในภาพรวม 

ดาน
ท่ี 

ประเด็นความคิดเห็นและขอเสนอแนะ หมายเหตุ 

 ดานการสาธารณสุข บริการทางสังคม และคุณภาพชีวิต(ตอ) 

3.ควรปรับปรุงตลาดลานโพธิ์ใหสะอาดและถูกสุขอนามัย มีความเปนระเบียบ

เรียบรอยมากกวานี้เพราะปจจุบันมีนักทองเท่ียวนิยมมาเท่ียวกันมาก ควรจะ

พัฒนาใหดียิ่งข้ึน 

4.อยากใหโรงพยาบาลเมืองพัทยา มีโรงอาหารสําหรับประชาชนท่ีมารับ

บริการ และตองการใหมีรานสะดวกซ้ือดวย 

5.อยากใหจัดการสุนัขจรจัดในสวนสาธารณะลานโพธิ์ และหลังโรงพยาบาล

บางละมุง 

สํานักพัฒนาสังคม 

6.อยากใหเมืองพัทยามีท่ีออกกําลังกายใหประชาชน 

สํานักการสาธารณสุข รวมกับ สํานักการชางสุขาภิบาล 

7.บริเวณตลาดใหมนาเกลือ ทอระบายน้ําเสียอุดตันสงกลิ่นเหม็น และมีหนู

เยอะมาก อยากใหเมืองพัทยาเขามาจัดการและปรับปรุง รวมถึงหลังคาตลาด

รั่วลงมาท่ีรานคา, คนซ้ือของเดือดรอนมาก 

 

 

4 ดานการศึกษา   

สํานัก

การศึกษา                                                                          1

.อยากใหเมืองพัทยาเนนความสําคัญดานการศึกษา ภาษา ตางประเทศ 

(ภาษาอังกฤษ) ควรมีครูชาวตางชาติประจําโรงเรียนเพ่ือใหเด็กไดฝกการใช

ภาษา 

 

5 ดานการจัดระเบียบชุมชนและการรักษาความปลอดภัย 

สํานักปลัดเมืองพัทยา 

1.ควรกวดขันเรื่องโจรกระตุกสรอย และเรื่องการโจรกรรมรถจักรยานยนตท่ี

ไมสามารถจับผูรายได เมืองพัทยาเปนเมืองทองเท่ียวแตไมมีความปลอดภัย

เลย 

2.ควรมีตํารวจจราจรอํานวยความสะดวกในชวงเวลาเชา-เย็น ท่ีมีการจราจร

ติดขัด 

3.ถนนสายหลัก เชน ถนนพัทยาเหนือ กลาง และใต ควรใหตํารวจควบคุม

การจราจรอยางเครงครัด อยาใหรถจอดในท่ีหามจอดเพ่ือปองกันปญหา
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การจราจรติดขัด 

ตารางท่ี 12  (ตอ) รายละเอียดแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุง/แกไข/พัฒนา การ

จัดบริการสาธารณะของเมืองพัทยาในภาพรวม 

ดานท่ี ประเด็นความคิดเห็นและขอเสนอแนะ หมายเหตุ 
 ดานการจัดระเบียบชุมชนและการรักษาความปลอดภัย (ตอ) 

4.อยากใหปรับปรุงเรื่องรานคาท่ีขายของยื่นออกมาบริเวณ

ฟุตบาทตลอดเสนทางจากแยกนําชัยไปตลาดใหมนาเกลือ ทําให

เวลาคนเดินตองลงไปเดินบนถนนอันตรายมาก 

5.เวลาไปถายบัตรประชาชนหรือติดตอราชการ พบเจอเจาหนาท่ี

พูดจาไมดี ทํากิริยาไมสุภาพกับประชาชน 

สํานักยุทธศาสตรและงบประมาณ 

6.กลองวงจรปดใชงานไมคอยได ควรปรับปรุงใหอยูในสภาพท่ีใช

งานไดปกติ 

สํานักการคลัง 

7.เจาหนาท่ีประเมินการเสียภาษีไมถูกตอง ทําใหเสียเงินภาษีเกิน

มาหลายป จึงไดทักทวง เจาหนาท่ีจึงคิดประเมินภาษีใหใหม แต

เงินท่ีชําระเกินไปกอนหนานี้ไมชดใชคืนให แตเวลาประชาชนลืม

เสียภาษีกลับคิดยอนหลังได  

สํานักการชาง 

8.ซอยสยามคันทรีคลับ ชวงเชาการจราจรติดขัดมาก ชวยแกไขให

ดวย 
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6 ดานการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม 

สํานักส่ิงแวดลอม 

1.ตลาดลานโพธิ์ บริเวณรานขาวเหนียวมะมวงมีขยะมูลฝอยเยอะ

มาก ควรแกไขอยางเรงดวน 

2.บริเวณหนาโรงเรียนเมืองพัทยา 1 มีกองขยะกองใหญสงกลิ่น

เหม็นเนา ตองการใหเมืองพัทยาแกไขโดยดวน 

3.เมืองพัทยาควรจัดการปญหาการท้ิงขยะ และคัดแยกขยะใน

ชุมชน และมีมาตรการเด็ดขาดกับผูนําขยะมาท้ิง โดยเฉพาะ

บริเวณขางทางรถไฟ และบริเวณชายหาด 

 

 

 

 
ดานท่ี ประเด็นความคิดเห็นและขอเสนอแนะ หมายเหตุ 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

รายการความคิดเห็นและขอเสนอแนะอ่ืนๆ 

สํานักสงเสริมการทองเท่ียว 

1.เมืองพัทยาควรมีแอพพลิเคชั่น Line หรือ Facebook เพ่ือ

แจงขาวสารไฟไหม ไฟดับ ใหประชาชนในพ้ืนท่ีรับทราบ และ

ควรใชแอพพลิเคชั่นเพ่ือการประชาสัมพันธกิจกรรม/โครงการ 

ใหประชาชนรับทราบมากกวานี้ เชน การซ้ือโฆษณาบน 

Youtube, Facebook, Line เปนตน 

ทุกสวนราชการ 

2.การทํางานของพนักงานเมืองพัทยาควรมีความรวดเร็ว     

ไมควรใหประชาชนรอนาน 

3.เงินภาษีท่ีเก็บควรนําไปใชใหเกิดประโยชนสูงสุดกับ

ประชาชนในเมืองพัทยา 

4.ควรมีการตรวจสอบการใชงบประมาณของเมืองพัทยา ท่ีไม

โปรงใส เชนโครงการอุโมงคใตแยกพัทยากลาง เปนตน ควรจัด

ใหมีสภาประชาชนตรวจสอบการทํางานของเมืองพัทยา 

5.เมืองพัทยาควรรับฟงความคิดเห็นของประชาชนท่ีอยูใน
ชุมชนนั้นๆ และนําขอคิดเห็นไปปรับปรุงแกไขมากกวาการ
บริหารจัดการแบบแกมบังคับประชาชน 
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สวนที่ 3 

สรุป อภปิรายผล และขอเสนอแนะ 

3.1 สรุป 

 ในภาพรวมประชาชนในเขตเมืองพัทยามีความพึงพอใจตอการจัดบริการสาธารณะของเมืองพัทยาคิดเปน

รอยละ 80.00 ซ่ึงอยูในเกณฑมาตรฐาน โดยมีผลการสํารวจความคิดเห็นและความพึงพอใจตอการจัดบริการ

สาธารณะของเมืองพัทยาท้ัง 8 ดาน แยกตามรายดานดังนี้ 

1.1 ดานโครงสรางพ้ืนฐาน ประชาชนมีความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 72.50 และควรปรบัปรุงคิดเปน

รอยละ 27.50 

1.2 ดานผังเมือง ประชาชนมีความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 77.50 และควรปรบัปรุงคิดเปนรอยละ 

22.50 

1.3 ดานสาธารณสุข บริการทางสังคม และคุณภาพชีวิต ประชาชนมีความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 

81.00  และควรปรับปรุงคิดเปนรอยละ 19.00 

1.4 ดานการศึกษา ประชาชนมีความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 84.50 และควรปรับปรุงคิดเปนรอยละ 

15.50 

1.5 ดานการจัดระเบียบชุมชนและการรักษาความปลอดภัย ประชาชนมีความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 

79.00  และควรปรับปรุงคิดเปนรอยละ 21.00 

1.6 ดานการสงเสริมเศรษฐกิจชุมชน การสงเสริมอาชีพ การทองเท่ียวและการลงทุน ประชาชนมีความ

พึงพอใจคิดเปนรอยละ 81.50  และควรปรับปรุงคิดเปนรอยละ 18.50 

1.7 ดานการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ประชาชนมีความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 

75.00 และควรปรบัปรุงคิดเปนรอยละ 25.00 
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1.8 ดานการสงเสริมศิลปะ วัฒนธรรม ภูมิปญญาชาวบานและโบราณสถาน ประชาชนมีความพึงพอใจ

คิดเปนรอยละ 89.00 และควรปรับปรุงคิดเปนรอยละ 11.00 

3.2 อภิปรายผล 

  จากผลการสํารวจ พบวา โดยภาพรวมประชาชนมีความพึงพอใจตอการจัดบริการสาธารณะของเมือง

พัทยาท้ัง 8 ดาน ความพึงพอใจมีคาเฉลี่ยรอยละ 80.00 ซ่ึงอยูในเกณฑมาตรฐาน และมีภารกิจท่ีเมืองพัทยาตอง

ปรับปรุงอยางเรงดวน คือ ภารกิจดานโครงสรางพ้ืนฐาน มีคาเฉลี่ยรอยละ 72.50 ซ่ึงเปนคาเฉลี่ยท่ีต่ํากวาในทุกๆ

ดาน  ดังนั้นเมืองพัทยาจึงควรวางมาตรการและแนวทางอยางเรงดวนเพ่ือปรับปรุง พัฒนา แกไข กิจกรรม/

โครงการ ใหดียิ่งข้ึนในปตอๆไป เพ่ือตอบสนองความตองการและความเดือดรอนของประชาชนในพ้ืนท่ีไดอยางมี

ประสิทธิภาพ และเขาถึงประชาชนไดอยางแทจริง   ภารกิจในดานอ่ืนๆ ถึงแมวาภาพรวมประชาชนยังมีความ   

พึงพอใจตอการจัดบริการสาธารณะของเมืองพัทยา แตก็ยังมีขอประเด็นท่ีประชาชน เห็นวาควรไดรับการปรับปรุง 

เพ่ือใหการดําเนินงานของเมืองพัทยามีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล มากยิ่งข้ึน โดยสรุปอภิปรายผลรายภารกิจ

ไดดังนี้ 

ภารกิจท่ีประชาชนเห็นวาควรปรับปรุง 

 1) ดานโครงสรางพ้ืนฐาน มีคาเฉล่ียความพึงพอใจรอยละ 72.50 ภาพรวมประชาชนเห็นวาการ

จัดบริการสาธารณะของเมืองพัทยาในดานนี้ควรไดรับการปรับปรุงอยางเรงดวน เรียงประเด็นยอยตามอันดับคือ 

(1) ความพึงพอใจตอการบริหารจัดการระบบระบายน้ําและปองกันน้ําทวมในชวงฤดูฝน (2) ความพึงพอใจตอการ

จัดระเบียบสายไฟ (ไฟฟา,โทรศัพท,เคเบิ้ล,อ่ืนๆ) และ (3) ความพึงพอใจตอากรบริหารจัดการระบบบําบัดน้ําเสีย

โดยรวม สวนประเด็นท่ีประชาชนยังมีความพึงพอใจตอการจัดบริการสาธารณะของเมืองพัทยาในดานโครงสราง

พ้ืนฐาน เรียงตามอันดับคือ (1) ความพึงพอใจตอแสงสวางของถนนสายหลัก ถนนสายรอง และบริเวณทางแยก 

สวนสาธารณะ สนามเด็กเลน ตลาดสด ลานกีฬาชุมชน สะพานลอยคนขาม และ (2) ความ  พึงพอใจตอการดูแล

บํารุงรักษาถนนสายหลัก ถนนสายรอง และความปลอดภัยในการใชถนนสัญจรไป-มา 

ภารกิจท่ีประชาชนมีความพึงพอใจ 

1) ดานการสงเสริมศิลปะ วัฒนธรรม ภูมิปญญาชาวบานและโบราณสถาน มีคาเฉล่ียความพึงพอใจ

รอยละ  89.00  ภาพรวมประชาชนมีความพึงพอใจสูงสุดตอการจัดบริการสาธารณะของเมืองพัทยา  เรียง

ประเด็นยอยตามอันดับดังนี้ (1) ความพึงพอใจตอการดูแล อนุรักษมรดกทางศิลปวัฒนธรรม ศาสนาและสงเสริม

วิถีชีวิต ภูมิปญญาทองถ่ิน และประเพณีท่ีดีงามของทองถ่ิน (2) ความพึงพอใจตอการสงเสริมการเรียนรูดาน

วัฒนธรรม ประเพณีทองถ่ินท่ีนํามาถายทอดในโรงเรียนสังกัดเมืองพัทยา และ(3) ความพึงพอใจตอการสงเสริมให

มีการจัดทําแหลงเรียนรูในเชิงอนุรักษ หรือพัฒนาเปนสถานท่ีทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม 

2) ดานการศึกษา มีคาเฉล่ียความพึงพอใจรอยละ 84.50  ภาพรวมประชาชนมีความพึงพอใจเปน

อันดับท่ีสองจากการจัดบริการสาธารณะของเมืองพัทยา เรียงประเด็นยอยตามอันดับดังนี้ (1) ความพึงพอใจของ

ผูปกครองตอความเชื่อม่ันในหลักสูตร และคุณภาพการเรียนการสอนของโรงเรียนในสังกัดเมืองพัทยา  (2) ความ

พึงพอใจตอเด็กนักเรียนในสังกัดเมืองพัทยาไดรับอาหารกลางวัน และอาหารเสริม (นม) ท่ีมีคุณคาทางโภชนาการ

ครบถวน (3) ความพึงพอใจในการจัดตั้ง/ปรับปรุง/บริหารจัดการศูนยพัฒนาเด็กเล็กในโรงเรียนสังกัดเมืองพัทยา 

(4) ความพึงพอใจตอการจัดการหองสมุดประชาชน หรือศูนยการเรียนรูเพ่ือใหเด็ก เยาวชนและประชาชนไดใช

ประโยชนอยางสูงสุด และ(5) ความพึงพอใจตอการสงเสริมการฝกอาชีพ สงเสริมภาษาตางประเทศ ฯลฯ   

3) ดานการสงเสริมเศรษฐกิจชุมชน การสงเสริมอาชีพ การทองเท่ียวและการลงทุน มีคาเฉล่ียความ

พึงพอใจรอยละ 81.50  ภาพรวมประชาชนมีความพึงพอใจเปนอับท่ีสามจากการจัดบริการสาธารณะของเมือง
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พัทยา  เรียงประเด็นยอยตามอันดับ ดังนี้ (1)  ความพึงพอใจตอการสงเสริมพัฒนาฝมือแรงงานใหแกกลุมวิสาหกิจ

ชุมชน หรือกลุมอาชีพของเมืองพัทยา (2) ความพึงพอใจตอการเปดโอกาสใหประชาชนในพ้ืนท่ีเขามามีสวนรวมใน

การอนุรักษพัฒนา และไดรับประโยชนจากแหลงทองเท่ียวในพ้ืนท่ี และ(3) ความพึงพอใจตอการพัฒนาหรือฟนฟู

แหลงทองเท่ียวเพ่ือดึงดูดนักทองเท่ียวใหมาเท่ียวเมืองพัทยา 

4) ดานสาธารณสุข บริการทางสังคม และคุณภาพชีวิต มีคาเฉล่ียความพึงพอใจรอยละ 81.00

ภาพรวมประชาชนมีความพึงพอใจในการจัดบริการสาธารณะในดานนี้เปนอันดับท่ีสี่  เรียงประเด็นยอยตามอันดับ 

ดังนี้ (1) ความพึงพอใจตอการสงเสริมและสนับสนุนใหเด็กและเยาวชนรวมกลุมทํากิจกรรมในทางสรางสรรค เชน

การออกกําลังกาย การสงเสริมดานประชาธิปไตย  (2) ความพึงพอใจตอการใหความรูเรื่องโภชนาการ การ

เผยแพรความรูเรื่องอนามัยสิ่งแวดลอมใหกับประชาชนในพ้ืนท่ี มีคาเฉลี่ยเทากันกับความพึงพอใจตอการดูแล

คุณภาพชีวิตของผูสูงอายุ ผูพิการ ผูดอยโอกาส ผูปวยเอดส เด็ก เยาวชน และสตรีในเขตเมืองพัทยา (3) ความ  

พึงพอใจตอการสงเสริมการฝกอบรมพัฒนาฝมือแรงงานของกลุมสตรี  และ (4) ความพึงพอใจตอการรณรงค

ปองกันยาเสพติดใหหางไกลชุมชน 

5) ดานการจัดระเบียบชุมชนและการรักษาความปลอดภัย  มีคาเฉล่ียความพึงพอใจรอยละ 79.00 

ภาพรวมประชาชนมีความพึงพอใจในการจัดบริการสาธารณะในดานนี้เปนอันดับท่ีหา  เรียงตามประเด็นยอยตาม

อันดับคือ (1) ความพึงพอใจตอการเชาชวยเหลือผูประสบภัยท้ังทางบก ทางทะเล มีคาเฉลี่ยเทากันกับความ      

พึงพอใจตอการใหบริการงานทะเบียนและบัตรประชาชนของเมืองพัทยา และ (2) ความพึงพอใจตอการใหบริการ

รับชําระภาษีตางๆ ของเมืองพัทยา สวนประเด็นท่ีประชาชนเห็นวาควรปรับปรุงเรียงตามอันดับคือ (1) ความพึง

พอใจตอการบริหารจัดการชุมชนแออัดท่ีมีปญหายาเสพติด รวมถึงแหลงม่ัวสุมท่ีอาจกอใหเกิดปญหาอาชญากรรม 

(2) ความพึงพอใจตอการจัดการผูฝาฝนกฎหมายจราจร (ซ่ึงเปนภารกิจหลักท่ีอยูในความรับผิดชอบของอําเภอ 

จังหวัด และตํารวจ)  และ (3) ความพึงพอใจตอระบบกลองวงจรปด CCTV ท่ีติดตั้งภายในเขตเมืองพัทยา   

6) ดานผังเมือง มีคาเฉล่ียความพึงพอใจรอยละ 77.50 ภาพรวมประชาชนมีความพึงพอใจในการ

จัดบริการสาธารณะในดานนี้เปนอันดับท่ีหก  เรียงตามประเด็นยอยตามอันดับดังนี้ (1) ความพึงพอใจตอการ

จัดการ การใชประโยชนจากท่ีดินสาธารณะหรือท่ีโลง   (2) ความพึงพอใจตอการพัฒนาพ้ืนท่ีสีเขียวใหเพ่ิมมากข้ึน

และปรับปรุงภูมิทัศนใหสวยงาม (3)  ความพึงพอใจตอมาตรการ การจัดการตอผูรุกล้ําท่ีสาธารณะประโยชน  และ 

(4) ความพึงพอใจตอการใชกฎหมายควบคุมอาคาร สิ่งปลูกสราง  สวนประเด็นท่ีประชาชนเห็นควรปรับปรุงคือ 

ความพึงพอใจตอการปรับปรุงชุมชน หรือแหลงเสื่อมโทรมในเขตเมืองพัทยา   

7) ดานการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม  มีคาเฉล่ียความพึงพอใจรอยละ 75.00  

ภาพรวมประชาชนมีความพึงพอใจในการจัดบริการสาธารณะในดานนี้เปนอันดับท่ีเจ็ด  เรียงประเด็นยอยตาม

อันดับคือ (1) ความพึงพอใจตอการใหความสําคัญกับการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม  และ (2) 

ความพึงพอใจตอการรณรงคดูแลรักษาสวนสาธารณะ ในเขตเมืองพัทยาใหสะอาดและสวยงาม  สวนประเด็นท่ี

ประชาชนเห็นวาควรปรับปรุง เรียงตามอันดับไดดังนี้ (1) ความพึงพอใจตอการสงเสริมการลดปริมาณขยะมูลฝอย 

และการคัดแยกขยะเพ่ือสงเสริมใหประชาชนนํากลับมาใชประโยชน  (2) ความพึงพอใจตอการบริหารจัดการขยะ 

หรือสิ่งกีดขวางท่ีอุดตันในคูคลองทําใหในชวงฝนตกหนักระบายน้ําไมทัน และเปนสวนหนึ่งท่ีทําใหน้ําทวมในเมือง

พัทยา และ (3) ความพึงพอใจตอการบริหารจัดการขยะ การกําจัดขยะมูลฝอย และขยะติดเชื้อ อยางถูก

สุขลักษณะ  

3.3 ขอเสนอแนะ 
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ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

 จากผลการสํารวจและวิเคราะหขอมูลความคิดเห็นและความพึงพอใจของประชาชนตอการจัดบริการ

สาธารณะของเมืองพัทยาประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2561 คณะผูบริหารเมืองพัทยา สมาชิกสภาเมืองพัทยา 

หัวหนาสวนราชการทุกสวนราชการในเมืองพัทยา รวมถึงผูมีอํานาจพิจารณาสั่งการ/อนุมัติ ในการจัดทําแผน การ

พิจารณาจัดสรรงบประมาณ สําหรับโครงการพัฒนาประจําปตางๆ ควรใหความสําคัญในการพิจารณางบประมาณ 

หรือกําหนดนโยบายเรงดวนสําหรับการจัดบริการสาธารณะของเมืองพัทยาโดยเนนกิจกรรม/โครงการท่ีตอบสนอง

ความตองการของประชาชนในพ้ืนท่ีอยางแทจริง แยกเปนรายภารกิจไดดังนี้ 

(1) ดานโครงสรางพ้ืนฐาน  ควรเรงแกไขปญหาการบริหารจัดการระบบระบายน้ําและการปองกัน น้ํา

ทวม, การบริหารจัดการระบบบําบัดน้ําเสีย ซ่ึงปญหาเหลานี้เปนผลกระทบทําใหเกิดปญหาน้ําทวมในเขตเมือง

พัทยา ประชาชนไดรับความเดือดรอนควรไดรับการแกไขอยางเรงดวน,  ประเด็นการแกไขปญหาการจัดระเบียบ

สายไฟฟาและสายเคเบิ้ลชนิดตางๆ ควรนําลงใตดินใหหมด  และควรมีการประสานงานบูรณาการ   การ

ดําเนินงานรวมกับหนวยงานท่ีเก่ียวของโดยตรง กับการไฟฟาสวนภูมิภาคและการสื่อสารโทรคมนาคมแหงประเทศ

ไทย จึงควรใชระยะเวลาดําเนินการโดยเร็ว เพ่ือไมใหกระทบตอการสัญจรไป-มา ของนักทองเท่ียวและประชาชน 

อันจะสงผลตอภูมิทัศนหรือภาพลักษณของเมืองพัทยาท่ีเปนเมืองทองเท่ียวระดับโลกอีกดวย 

(2) ดานการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม  ควรเรงแกไขการบริหารจัดการขยะ สิ่งกีด

ขวางท่ีอุดตันในคูคลอง,  การคัดแยกขยะเพ่ือสงเสริมใหประชาชนนํากลับมาใชประโยชน,  การลดปริมาณขยะมูล

ฝอย, การกําจัดขยะติดเชื้อ ขยะมีพิษอยางถูกสุขลักษณะ  ควรมีการบริหารจัดการท่ีดี เพราะเปนปญหาเรื้อรังท่ี

สงผลกระทบดานการระบายน้ําในชวงฤดูฝน สวนการบริหารจัดการขยะ คัดแยกขยะ เมืองพัทยาควรมีการสงเสริม

อยางจริงจัง  อาจขอความรวมมือกับชุมชนในเขตเมืองพัทยา สรางจิตอาสาเพ่ือกระตุนใหคนในชุมชนเกิดจิตสํานึก

ในการคัดแยกขยะ หรือสิ่งของเหลือใชใหนํากลับมาใชใหเกิดประโยชน เพ่ือเปนการเพ่ิมรายได ลดรายจายของคน

ในชุมชน และยังเปนจุดเริ่มตนของการพัฒนาเมืองพัทยาใหเติบโตอยางมีคุณภาพอีกดวย  

  (3) ดานผังเมือง ปญหาดานการปรับปรุงชุมชนหรือแหลงเสื่อมโทรม  ควรกําหนดแผนงาน/โครงการใน

การปรับปรุงชุมชน หรือแหลงเสื่อมโทรมในเขตเมืองพัทยาใหนาอยูและมีความปลอดภัยเนื่องจากในแตละปเมือง

พัทยามีประชากรแฝงจํานวนมากท่ีเขามาอยูอาศัย หรือประกอบอาชีพ จึงควรมีมาตรการในการปรับปรุงดูแล

รักษาชุมชนใหสะอาด ปลอดภัย และลดความเสี่ยงท่ีจะกอใหเกิดปญหาอาชญากรรมได 

(4) ดานการจัดระเบียบชุมชน และการรักษาความปลอดภัย  การจัดการผูฝาฝนกฎหมายจราจร การ

จัดการชุมชนแออัดท่ีมีปญหายาเสพติด ท่ีอาจกอใหเกิดปญหาอาชญากรรม   เมืองพัทยาควรเขาถึงชุมชนท่ีเขา

ขายเปนแหลงเสื่อมโทรม แหลงม่ัวสุมท่ีเก่ียวของกับปญหาอาชญากรรมและยาเสพติด การเขาถึงชุมชนควร

สงเสริมการใหความรู ความเขาใจถึงโทษของยาเสพติด  ควรปลูกฝงใหเยาวชนรักการเลนกีฬาและหลีกหาง จากยา

เสพติดทุกประเภท และควรใหความสําคัญกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนในชุมชน,  ประเด็นเรื่องระบบ

กลองวงจรปด CCTV   เปนสิ่งสําคัญสําหรับเมืองทองเท่ียวท่ีมีนักทองเท่ียวจํานวนมาก จึงควรไดรับความ

ปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน การบริหารระบบกลองวงจรปดจึงมีความสําคัญอยางยิ่ง เพราะเปนการสรางความ

เชื่อม่ันใหแกประชาชน และนักทองเท่ียว  และสงผลตอภาพลักษณท่ีดีของเมืองพัทยา  

 สําหรับการจัดอันดับความสําคัญในการพิจารณางบประมาณประจําปเพ่ือพัฒนาปรับปรุง และการแกไข

ปญหาความเดือดรอนและความตองการของประชาชน และนักทองเท่ียว  ควรปรับปรุงภารกิจท่ีเมืองพัทยายัง
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ดําเนินการไดไมเต็มท่ี และยังไมตอบสนองตอความตองการของประชาชนในพ้ืนท่ี  สวนภารกิจท่ีประชาชนมีความ

พึงพอใจตอการจัดการบริการสาธารณะของเมืองพัทยาแลวนั้น  ควรพัฒนาและปรับปรุงใหดียิ่งข้ึน เพ่ือรักษา

ระดับใหคงมีมาตรฐานในการจัดบริการสาธารณะของเมืองพัทยาตอไปเชนเดิม 

ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 

 1) เนื่องจากการดําเนินการสํารวจความคิดเห็นและความความพึงพอใจของประชาชนตอการจัดบริการ

สาธารณะของเมืองพัทยานําแนวทางคําถามจากการเกณฑชี้วัดมาตรฐานบริการสาธารณะขององคกรปกครองสวน

ทองถ่ินสําหรับเมืองพัทยา ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2561 ของสํานักงานคณะกรรมการการกระจายอํานาจ

ใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ินมาประยุกตใชในการสํารวจขอมูล ซ่ึงมีตัวชี้วัดจํานวนมากและบางครั้งตัวชี้วัดไม

สอดคลองกับภารกิจท่ีเมืองพัทยาดําเนินการ ดังนั้นเมืองพัทยาควรดําเนินกิจกรรม/โครงการใหสอดคลองกับ

ตัวชี้วัดท่ีคณะกรรมการกระจายอํานาจฯ กําหนดมา กิจกรรมใดท่ีไดดําเนินการเจาหนาท่ีท่ีรับผิดชอบก็ควรเก็บ

รวบรวมขอมูลไวเปนสถิติ เพ่ือใชเปนหลักฐานอางอิงไดในอนาคต 

 2. พนักงานเมืองพัทยา หรือเจาหนาท่ีท่ีรับผิดชอบภารกิจการจัดบริการสาธารณะทุกสวนราชการตางๆ 

ของเมืองพัทยา ควรสํารวจปญหาความตองการของประชาชนในพ้ืนท่ีกอนนําเสนอโครงการ  เพ่ือการแกไขปญหา

ท่ีสอดคลองกับความตองการของประชาชน และควรศึกษาแนวทางกฎระเบียบ ขอบังคับ ในการจัดการภารกิจท่ี

ตนเองรับผิดชอบ  และควรนําผลการประเมินมาเปนขอมูลสําหรับเปนแนวทางการปรับปรุง/แกไขและพัฒนา

กิจกรรม/โครงการตางๆ ในความรับผิดชอบของตนเองใหดียิ่งข้ึน ควรมีการลงพ้ืนท่ีสํารวจ จัดเก็บสถิติ รวมรวม

ปญหาตางๆ ภายในงานและภารกิจของตนเอง ใหเปนปจจุบันเสมอ หากพบเจอปญหา หรือ ความเดือดรอนของ

ประชาชน ควรรีบเสนอปญหาตอผูบังคับบัญชาตามลําดับ เพ่ือขอความเห็นชอบ หรือนําเสนอปญหา หรือ

ขอบกพรองตางๆ    ตอผูบริหารของเมืองพัทยา เพ่ือจะไดชวยกันแกไขปญหาและความตองการของประชาชนใน

เขตพ้ืนท่ีไดโดยเร็ว   


